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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es exponer de forma clara como se puede utilizar las redes
sociales, en concreto Twitter, para investigar en el entorno de las ciencias de la salud. De
forma tradicional, los investigadores en ciencias de la salud han utilizado bases de datos
para estudiar temas relacionados con la salud, sin embargo, las redes sociales ofrecen a
dia de hoy, una gran cantidad de datos e informacidn generada por los usuarios que puede
ser utilizada para analizar temas en salud.

Tras analizar los resultados seleccionados para este trabajo, se puede concluir que Twitter
representa una herramienta muy potente a la hora de realizar investigacion cualitativa,
pero también cuantitativa en el area de las ciencias de la salud. Ademas, permitiria realizar
camparfias de concienciacion y educacion social con respecto a la salud y, por supuesto,
podria ser utilizada para evitar la propagacion de la desinformacién en salud.

En definitiva, Twitter puede ser considerada una herramienta de investigacion cuyo uso
deberia ser potenciado entre los profesionales de la salud atendiendo a su utilidad como
fuente de informacién. Consideramos que es necesario que los investigadores reciban
formacion sobre el uso de las redes sociales como herramienta de investigacion.

PALABRAS CLAVE: Investigacion, Redes Sociales, Salud, Twitter.
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ABSTRACT

The aim of this study is shown how social media, Twitter specificaclly, can to be used as
a research tools by Health sciences researchers. Usually researchers have used traditional
databases to study health-related topics, but nowadays social media could offer a huge
quantity of data sources, generated by users themselves, for health research.

The Twitter-based studies selected in this review, shown how Twitter represent an
important tool for health research, both quantitative or qualitative research. But Twitter
too can be considered as a perfect way to develop information and eductional campaings
focused in Health, a way to fight against fakenews in health or even serve to develop
epidemiological studies too.

In summary Twitter represents a powerful instrument to Health researchers due to its
utility as data source. We consider that the use of social media, as a research tool, is
something necessary and researchers should be trained in its use

KEY - WORDS: Health, Research, Social Media, Twitter.
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1. INTRODUCCION

Actualmente vivimos en una sociedad hiperconectada, donde ha cambiado de forma
muy clara las vias de comunicacion existente entre las personas, debido a internet de
forma general, y a las redes sociales en particular (1). Estas Gltimas representan unas
herramientas muy potentes a la hora de buscar informacion relativa a la salud o de
recopilar dicha informacion (2), pero también ejemplifican una clara via para que los
pacientes compartan informacion (3) y los profesionales sanitarios puedan conocer las
necesidades e inquietudes de dichos pacientes (1,4).

Directamente asociado con el uso de las Redes sociales e internet, es importante
destacar una serie de datos que demuestran el impacto que, en la actualidad, tiene esta
nueva forma de comunicacién. A nivel mundial, ya en el afio 2014, existian un total de
6.800 millones de usuarios de mavil, lo que representd una penetracion en los paises
desarrollados de casi el 96% de la poblacion (5). Centrandonos en Espafia, durante el afio
2017, el 83,4% de los hogares espafioles poseia acceso a la red, ademas el 84,7% de la
poblacion entre 16 y 74 afios, es decir un total de 29 millones de personas, utilizo internet.
De todos estos internautas, el 90,4% decia haber utilizado el teléfono mdvil para acceder
a internet y consultar sus contenidos (6,7). Asimismo, y para recalcar la importancia de
las redes sociales, el 70% de las mujeres internautas y el 65,2% de los hombres, utilizaban
internet para consultar las redes sociales, siendo el 72,4% de las mujeres y el 62,3% de
los hombres, los que utilizaban internet para buscar informacion relativa a la salud (6).
Estos datos, circunscritos Unicamente a Espafia, reflejan la gran cantidad de informacién
generada por esta via.

Ahora bien, es necesario entender que los individuos tienden a contactar con sus
allegados, la red social que es conformada por éstos. Una red social puede ser definida
como una serie de inter-relacionales personales, simples o complejas, que, dentro de una
estructura social, pueden generar vinculos entre los actores sociales en dicha red, que es
probable que deriven en modificaciones de las conductas sociales de éstos ultimos (8).
Sin embargo, el concepto de red social donde ésta se asociaba a las interacciones cara a
cara, ha cambiado. Este cambio se puede asociar al gran desarrollo tecnoldgico acaecido
a principios del siglo XXI, puesto que ha modificado de facto nuestra forma de
comunicarnos, intercambiar informacion, impresiones, etc. Hoy en dia, las redes sociales
virtuales, como puedan ser Facebook, Twitter, Instagram, etc., son uno de los medios de
comunicacion mas potentes, Ilegando cada vez a un mayor nimero de personas (9,1).

Todo lo anterior permite observar un modelo donde cada vez existe un mayor flujo de
datos e informacion relativa a la salud, donde ademas la poblacion se co-responsabiliza,
junto a los profesionales sanitarios, de su salud y calidad de vida (10), generando
informacidn y datos, debido a las interacciones que se generan por el uso de internet y las
redes sociales, que pueden ser potencialmente utilizados por los investigadores (10).

Twitter es un servicio de red social que se cred en el afio 2006 (11, 12), afio en el que
ya contaba con mas de 328 millones de usuarios activos al mes (13), lanzandose en la
actualidad, mas de 500 millones de tweets cada dia, por méas de 300 millones de usuarios
activos (14, 15). Sin olvidar que dicha red, estd disponible en mas de 33 idiomas
diferentes, soportando a la vez, caracteres no latinos.
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Dichas caracteristicas, de intercambio rapido de informacién, facilidad para generar
redes de contactos, tanto de forma unidireccional como bidireccional (14), hacen de
Twitter una red social de especial interés para estar presente a la hora de divulgar
informacion relativa a la salud, pero también de ser un elemento a tener presente a la hora
de disefiar y plantear proyectos de investigacion relativo a, por ejemplo, seguimiento del
flujo de informacion y valoracion de efectividad de campafias de concienciacion o
divulgacion, entre otras. (15).

2. OBJETIVOS

Por todo lo expuesto, podemos decir que el objetivo principal de este trabajo es
describir las formas en las que diferentes investigadores han utilizado Twitter como
herramienta de investigacién, independientemente de la tematica.

Ademas de mostrar qué tipo de datos y que forma de recopilar los mismos, ha de
tenerse en consideracion a la hora de desarrollar un estudio de investigacion utilizando
esta red social.

3. MATERIAL Y METODOS

Para la realizacion de este articulo se ha realizado una revision sistemética de la
bibliografia existente, en concreto, se ha llevado a cabo la busqueda en las bases de datos
de Pubmed, MEDLINE, ScienceDirect y Google Scholar, seleccionandose articulos
publicados entre el 1 de enero del afio 2013 y 1 de mayo de 2018. Los términos de
busqueda, en inglés y en espafiol, han sido los siguientes: Social Media (Twitter), patients,
research tool, en el primer idioma, y Redes Sociales (Twitter), pacientes, herramienta de
investigacion, en el segundo. Cabe destacar que los términos de busqueda utilizados
concuerdan con los descriptores de salud, segin MeSH y DeCs. Los articulos
seleccionados, finalmente fueron los que estaban escritos en idioma inglés y espafiol.

Es necesario recordar que, el presente estudio se enfoco en el uso de la red social
Twitter, como herramienta de investigacion en tematicas relacionadas con las ciencias de
la salud. No se han tenido en cuenta otras redes sociales, ni otros usos que de Twitter se
puedan hacer, mas enfocados al entretenimiento y la diversion, primando el uso de esta
red como herramienta de investigacion.

4. RESULTADOS

A continuacién, se procede a detallar los resultados obtenidos en funcién del area en
la que los investigadores desarrollaron su actividad investigadora, utilizando Twitter
como principal herramienta de trabajo, ya fuese para llegar a los participantes de forma
directa, o bien para analizar las interacciones que se pudieran producir entre usuarios, a
partir de unos mensajes lanzados inicialmente. Seguidamente se detalla algunas de las
experiencias es las que esta red social ha sido utilizada como herramienta de
investigacion.
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4.1. ANALISIS DE DISTRIBUCION DE INFORMACION RELATIVA A LA
SALUD

4.1.1. Enfocada a la informacion médica

En esta linea de trabajo, los investigadores se esfuerzan por conocer el origen de
las entidades o personas que ofrecen informacion de indole sanitaria o de salud a
través de mensajes en Twitter. En este sentido, la investigacion liderada por Love
y colaboradores en 2013 (16), muestra que Twitter fue utilizado como una
herramienta de investigacion en la que los investigadores seleccionaban los
tweets, escritos en inglés, que contenian ciertas palabras clave enfocadas a ofrecer
informacion relativa a temas de salud. Del total de tweets analizados, tras la
aplicacion de los filtros, se obtuvo un total de 2.580 tweets, siendo las fuentes
utilizadas por los usuarios, las mostradas a continuacion:

Lugares especificos de salud (16%)

Medios de comunicacion de tirada nacional (13%)
Organizaciones médicas (12%)

Agregadores digitales de noticias (10%)

Sitios enfocados a terapias alternativas (5%)

P00 T

Igualmente se observo que solo el 14% de los tweets analizados tenia informacion
médica entre los 140 caracteres, a pesar que alrededor de 2/3 de los tweets,
enlazaban algun tipo de informacion meédica. Dicha informacion meédica fue
debatida, tanto positivamente (caso de inmunizacion general), como
negativamente (herpes o virus del papiloma humano).

Por otro lado, el estudio realizado por Jacobs y colaboradores en el afio 2018 (17)
se enfocd en el andlisis de Twitter (identificaron 1.517 tweets) y de Instagram
(con 1.094 publicaciones identificadas), como medios de comunicacién que
permitian conocer las sensaciones y emociones que describiesen la experiencia de
los pacientes con respecto a todo el proceso asociado a la radiocirugia con Gamma
Knife. Tras eliminar aquellos que no involucraban la propia experiencia del
paciente, observaron que un 79,2% de tweets y un 74,4% publicaciones en
Instagram, se relacionaron con la primera experiencia de los pacientes, siendo los
temas mas comunmente tratados en las publicaciones analizadas, aquellos
relacionados con el plan de tratamiento y los asociados con la utilizacion el
sistema esterotactico Leksell* (17).

1 EI sistema Leksell es una estructura que se fija al craneo del paciente y que permite realizar
procedimientos minimamente invasivos en neurocirugia, ya que permite alcanzar con un elevado grado de
exactitud las estructuras que deben ser intervenidas o en las que realizar una biopsia.
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En esta misma linea, es decir el analisis de las sensaciones y sentimientos de cara
a someterse a una prueba médica, se puede encontrar el trabajo publicado por
Rosenkrantz y colaboradores en 2016 (18), donde evaluaron los mensajes
relacionados con la experiencia de los pacientes al someterse a una mamografia,
revisandose un total de 464 tweets de 2015 que contenian el hashtag
#mammogram. Se relacionaron con la experiencia de un paciente al someterse a
una mamografia, donde el 45,5% de los mensajes se enviaron antes de la
mamografia, y el porcentaje restante se publicaron después de la realizacion de
dicha prueba. Los temas identificados incluyeron:

Compresion de mama (24,4%)

Aconsejar a otros pacientes a someterse a revision (23,9%)

Reconocimiento de la importancia de la salud del examen (18,8%)

El acto de esperar (10,1%)

Alivio con respecto a los resultados (9,7%) (18)

®oo0 o

Similares hallazgos obtuvieron Bundy y colaboradores (19), que observaron que
el nimero de tweets que contienen los hashtags de radiologia mas cominmente
utilizados, aumento un 198% durante 2011. De manera que, en relacion al total de
tweets estudiados (246.949), el 46,9% de los tweets se relacionaron con pacientes
sobre los que se habian realizado diferentes pruebas de radiologia (140.562
tweets) (19).

4.1.2. Enfocada a conocer implantacién y uso de productos vinculados con la
salud

Otro &mbito donde Twitter puede resultar una buena herramienta de estudio, es el
relacionado con el grado de implantacion y uso de ciertos productos, que estan
fuertemente vinculados a la salud, como puede ser el uso del tabaco, entre otras
sustancias adictivas. Habiendo poca informacién sobre la relaciéon entre la
publicacion de mensajes en las redes sociales y el uso de productos de tabaco entre
adolescentes y adultos jovenes (20), o incluso sobre productos mas novedosos,
como puede ser las pipas de agua (hookah) y/o cigarrillos electrénicos de creciente
popularidad, que tiene consecuencias para la salud publica, por los riesgos de
salud similares a los de los cigarrillos combustibles. (21, 22).

En esta misma linea, el estudio de Unger y colaboradores (20), establece un
vinculo empirico entre la actividad de Twitter relacionada con el tabaco de
adolescentes y adultos jovenes, y su uso de productos de tabaco. Estudio donde se
recopilé un total de 1.486 encuestas, realizadas en el periodo comprendido entre
2016 y 2017.Ademas, analizaron los tweets de un total de 284 usuarios distintos
a los encuestados indicados anteriormente. Los datos sociodemograficos de este
estudio, muestran que la poblacion contaba con una edad media de 20,1 afios
(SD=0,6 afios). Con respecto al género, se encontré que el 54% eran mujeres
frente al 46% de hombres y, con respecto al origen étnico de la poblacion
analizada, se observo que el 49% de los participantes eran de origen hispano frente
al 51% que eran norteamericanos. Al analizar las respuestas y opiniones dadas por
los usuarios de Twitter analizados, se encontrd que publicaban mensajes positivos
sobre el tabaco, indicando el numero de cigarrillos (OR = 3,15; IC 95% = 1,36;
7,30) o cualquier otro producto asociado al tabaco (OR = 2,41; 95% CI = 1,16;
5,01).
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Con respecto al consumo de tabaco, en este caso asociado a las pipas de agua,
demostraron la utilidad de usar datos de redes sociales para comprender las
actitudes publicas que pueden influir en la aceptacion de productos de tabaco,
tanto actitudes positivas como negativas, que podrian incorporarse en las
campafnas de medios de salud publica para reducir la aceptacion de estos
productos. Tras analizar 591.792 tweets recogidas desde marzo de 2015 hasta
diciembre de 2016, la mayoria de los tweets 352.116 (59,50%) se clasificaron
como positivos, mientras que 177.537 (30,00%) se clasificaron como negativos,
siendo clasificados como neutros, 62.139 (10,50% del total de mensajes). Si bien
el sentimiento cambio drésticamente al comparar un corpus de tweets con bots
sociales?, apreciando que la probabilidad que un tweet positivo se reducia a un
33,9%, si teniamos en cuenta sesgos introducidos por Bots sociales (21). Estos
datos concuerdan con otro estudio anterior realizado en 2014 y publicado en 2016
(23), que recolect6 una muestra de 4.439 tweets Unicos, donde mas de la mitad de
todos los tweets fueron positivos sobre el consumo de pipa de agua (59%), con
3% de negativos, 21% de falta de sentimiento y 17% de inclasificables. Ademas,
el andlisis de fotografias destacé un alto grado de sinergia entre el texto y las
representaciones visuales de fumar en pipa de agua, y que dos tercios de las
fotografias contenian al menos parte de una pipa de agua. Estos estudios llevan a
pensar que el habito de fumar en pipa de agua, puede normalizarse como una
actividad agradable en este entorno en linea, lo que plantea un desafio para la
salud publica. (23), ante la cual el propio Twitter puede ser una buena herramienta
de salud para contrarrestar este auge, ya que podria permitir informar sobre los
riesgos del consumo de tabaco, dirigidos explicitamente a los adolescentes que
publican mensajes positivos sobre los productos de tabaco (20).

Los datos mencionados, cobran una mayor importancia si sabemos que
aproximadamente uno de cada dos adolescentes esta expuesto a medios sociales
relacionados con el tabaco. Los adolescentes que son susceptibles o usan
cigarrillos electrénicos y/o tabaco, asi como otros productos derivados del tabaco,
estan expuestos e interacttan con las redes sociales relacionadas con el tabaco.
(22). Esta asociacion se extrae del trabajo realizado por Hébert y colaboradores
en el afio 2016, donde el 52,5% de los estudiantes reportaron exposicidén a medios
sociales relacionados con el tabaco durante el Gltimo mes, mientras que menos de
un 6% inform6 haber consumido tabaco. La exposicion y algunas formas de
participacion fueron mas comunes entre los estudiantes de secundaria, las nifias,
aquellos con amigos que usan tabaco y los que buscaban sensaciones fuertes (p
<0,05). Las probabilidades de exposicion fueron significativamente mas altas
entre los estudiantes susceptibles al tabaco de fumar (odds ratio ajustados [AOR]
=1,71; p<0,05), cigarrillos electronicos (AOR =2,10; p <0,01), y tabaco de fumar
y e- cigarrillos (AOR = 2,24; p <0,001). Las probabilidades de interactuar con las
redes sociales eran mas altas entre los que eran susceptibles, tenian, o usaban en
el momento del estudio, tanto tabaco de fumar como cigarrillos electronicos (AOR
= 2,10-3,46; p <0,05). (22).

2 Se considera como Bot Social a los programas que pueden simular mantener conversaciones con las
personas. En concreto los Bot Sociales, se usan en redes sociales para generar mensajes, tweets si nos
refereimos a la Red Social Twitter, de diferentes tipos, de forma automatica y sin la necesidad de la
intervencion humana.
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Por lo expuesto hasta el momento, parece ser que las redes sociales actian como
un lugar de especial importancia que debe ser tenido en cuenta a la hora de disefiar
campafas de prevencion enfocadas a todos los jovenes, haciendo especial
hincapié en los jovenes mas susceptibles al tabaco (22). Para ello los responsables
a cargo de la comunicacion de los programas de control de tabaco, podrian disefiar
mensajes que amplifiquen los sentimientos negativos asociados con los riesgos
del tabaco para la poblacion adolescente general y/o individuos que publiquen
mensajes positivos (21).

En este orden, tenemos los estudios llevados a cabo en Estados Unidos, donde
relacionaban la importancia de las redes sociales, en concreto Twitter, con el uso
y consumo de marihuana o productos derivados de la misma. Aportan , por una
lado, una mayor popularidad del concentrado de marihuana, y por ende, un uso
mas frecuente del mismo, en los estados que legalizaron el uso recreativo y / 0
médico del cannabis (24,25). O el estudio desarrollado por Daniulaityte y
colaboradores en el afio 2018, donde la mayoria de los tweets analizados de un
total de 125.255, y relacionados con la marihuana, reflejaban un sentimiento
positivo hacia el consumo de marihuana (25). En linea con la informacion
aportada por Cavazos-Rehg y colaboradores en su estudio realizado en el afio
2015, que tras analizar mas de 6.620 tweets relacionados con la marihuana,
observan que los tweets a favor del consumo de marihuana, y productos derivados
de ésta, sumaban un total de 5.109 tweets, frente a los 317 tweets de quienes eran
detractores del uso de marihuana y productos derivados de esta. Los tweeteros de
contenido relacionado con la marihuana eran mas jovenes y afroamericanos, un
78% en comparacion con el promedio de Twitter de esos usuarios, que ronda el
54% (26).

Estos hallazgos muestran que se deben incrementar los esfuerzos de prevencion
en linea y fuera de linea, que funcionan para dirigirse a las personas que estan en
mayor riesgo de dafios asociados con el consumo de marihuana y tabaco (26, 21).
En definitiva promover un buen uso de las plataformas de redes sociales podria
revolucionar la comunicacion y la colaboracion cientifica (27).

4.1.3. Enfocada a actividades de profesionales sanitarios

Otro de los elementos que pueden ser objeto de investigacion por parte de aquellos
investigadores interesados en las ciencias de la salud, es el uso que pueda tener
Twitter para difundir el conocimiento cientifico y, mas concretamente, aquel que
se genera en eventos 0 reuniones cientificas como puedan ser Jornadas,
Symposiums o Congresos. Esta afirmacion se ve sustentada en numerosas
publicaciones cientificas que han evaluado la capacidad de difusion de los
resultados de las investigaciones de los profesionales de la salud (28). La
utilizacion de Twitter entre los miembros de las sociedades y asociaciones
cientificas ha aumentado de forma clara, incluso se ha observado que en
Congresos Nacionales actualmente se supera a sociedades/asociaciones
cientificas americanas.
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En la literatura se ha observado un aumento considerable del numero de tweets y
del nimero de asistentes que son usuarios de Twitter y deciden escribir mensajes,
ya sea sOlo indicando la informacidn, ya sea escrito o a través de contenidos
multimedia, o bien haciendo retweets de informacion generada por las cuentas
oficiales del evento o de usuarios con un gran ndmero de seguidores, los
conocidos como influencers, en el area de especializacion de (28, 29, 30).

Se describe en la literatura que las redes sociales (Twitter, Facebook, etc.) ofrecen
claras ventajas para la comunicacion entre profesionales, trabajo en equipo,
difusion del conocimiento, creacion de perfiles profesionales, y cada vez son mas
utilizadas por pacientes y profesionales de la salud. (31, 32). A la informacion
extraida del hashtag de los eventos se le denomina “evidence-based tweeting”
(33).

4.2. CONOCER LAS EXPECTATIVAS, DUDAS E INQUIETUDES DE LOS
PACIENTES Y FAMILIARES

Las redes sociales, por su propia definicion, pueden ser extremadamente Utiles para
estos fines, ya que éstas permiten una elevada interaccion entre las personas, una elevada
bidireccionalidad en los mensajes y, son los pacientes quiénes en la mayoria de las
ocasiones dirigen las conversaciones y/o temas de interés (aspecto muy importante a
destacar). Esto dltimo se contrapone con la vision mas tradicional de los modelos de
educacién/formacidon/comunicacién o toma de decisiones sobre salud de los pacientes,
que era paternalista y unidireccional (9_Blachnio, 2017). Sin olvidar el hecho que el uso
de las redes sociales, en concreto Twitter, podria ser muy beneficioso a la hora de hacer
Ilegar informacidn de interés a la poblacion en general en materia de salud, pudiéndose
asi combatir la posible desinformacion actual en temas de salud (34).

Las redes sociales pueden permitir que los especialistas se relacionen con los pacientes
en linea a través de dichas plataformas de medios sociales, debido al gran uso que hacen
los pacientes de ellas, para contar sus experiencias, dudas y expectativas. Asi, el estudio
de Hewis muestra, tras el analisis de 464 tweets colocados en tres categorias (cita de MR,
del inglés Magnetic Resonance Imaging, experiencia de exploracién y diagnostico), que
los pacientes que han sido sometidos a una MRI son capaces de analizar sus sensaciones
y emociones durante la realizacion de esta prueba, plasmandolas en un tweet que
publicaron en la red social para compartir sus experiencias (35). En este sentido, Twitter
podria ser una plataforma viable para realizar investigaciones sobre la experiencia del
paciente dentro de las ciencias radioldgicas médicas (35).

Lo expuesto en este apartado, pone de manifiesto que las redes sociales en linea y
especialmente Twitter, brindan una plataforma para que los pacientes compartan sus
experiencias y reacciones personales (17) incluido el humor, las reflexiones positivas y
el aliento de los demas para superar la situacion (18), siendo una herramienta viable a la
hora de conocer la experiencia del paciente dentro de las ciencias médicas (35). El sondear
y conocer dicha experiencia, al analizar los mensajes que los pacientes, e incluso
familiares, hayan podido escribir y compartir en esta red social, puede permitir a los
investigadores y profesionales sanitarios desarrollar estrategias de divulgacion, a través
de las redes sociales, que fomenten una mayor adherencia a las directrices de deteccion y
a las pautas de evaluacion durante las pruebas (18).
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Esto ademas hay que relacionarlo con el hecho que cada vez mas los pacientes
contindan recurriendo a los recursos en linea para obtener informacion de atencion
médica, de cara a orientar sus decisiones de atencién, siendo cada vez méas importante
que los especialistas se relacionen con los pacientes en linea a través de las plataformas
de medios sociales. Hay muchas maneras en que los médicos pueden usar las redes
sociales para proporcionar a los pacientes informacion valiosa y mejorar la experiencia
general del paciente. (36), finalmente los datos disponibles publicamente como
publicaciones en Twitter, pueden utilizarse para ayudar a los proveedores clinicos,
expertos en salud publicay cientificos sociales a comprender mejor las opiniones publicas
comunes sobre diversos aspectos de salud publica (37).

4.3. VIGILANCIA DE LA SALUD PUBLICA

Los estudios desarrollados por Katta A, 2012 (38) o Deiner MS y colaboradores en
2017 (42), muestran como fluye la informacién relativa a la vacunacion a través de las
redes sociales. Haciendo hincapié en movimientos sociales, tales como el de los
antivacunas, y como éstos divulgan la informacidn relativa a este movimiento, y de como
se da respuesta, por parte de organizaciones y usuarios, a titulo personal, ante la
informacidn propagada en contra de la vacunacion.

En otro orden, Twitter podria ser valioso ante situaciones de emergencia sanitaria
como una enfermedad infecciosa, donde podria aportar informacion sobre el estado de
esa emergencia, ademas de estudiar las opiniones, emociones y estrategias adoptadas por
la poblacion en materia de prevencion de la misma, obteniéndose asi una informacion
muy valiosa para las agencias de salud publica o investigadores en epidemiologia y salud
publica (39).

4.3.1. Informacion relativa a la vacunacion

Cada dia es méas habitual el empleo de Twitter en estudios relacionados con la
vigilancia de la salud pablica, midiendo como la informacidn ingresa y se propaga
a través de las comunidades en linea puede ayudar a comprender la variacion
geografica en la toma de decisiones asociada con la salud (40), jugando un papel
clave en la comunicacion de la salud (41). En este sentido, cabe destacar el uso de
esta herramienta en el &mbito del estudio de las vacunas, como el llevado a cabo
por Dunn y colaboradores (42), donde se realizé un analisis de la exposicion a la
informacién sobre vacunas contra el virus del papiloma humano (VPH) en
Twitter, centrado en Estados Unidos, con el fin de valorar el grado de aceptacién
de estas vacunas, hecho que sin duda repercutia en la cobertura vacunal de la
misma en dicho pais.

Para ello clasificaron por temas, utilizando métodos de aprendizaje automatico de
los 258.418 tweets recogidos a lo largo de dos afios. Dichos datos los emplearon
para construir modelos multivariables en aras de predecir la cobertura de vacunas
contra el VPH a nivel estatal y en comparacion con modelos multivariables
construidos con factores socioecondmicos: pobreza, educacion y seguro.

11



REVISTA BIOCIENCIAS _Vol. 14 _Ndm. 1_2019

Se observd que los temas correspondientes a las controversias mediaticas se
correlacionaron mas estrechamente con la cobertura (tanto positiva como
negativamente) y que las medidas de exposicién a la informacion explicaron el
68% de la varianza en las dosis de la vacuna contra el VPH en mujeres, en el caso
de los hombres explicaban un 63%. Este dato es superior a los modelos basados
en factores socioecondmicos que explicaron el 42% de la varianza en mujeres y
el 40% de la varianza en hombres. (42)

En la misma linea va el estudio realizado por Surian y colaboradores en el afio
2016 (40), donde se analizaron 285.417 de tweets sobre vacunas contra el VPH
escritos por un total de 101.519 usuarios. Las visualizaciones de los temas y la
alineacion entre los temas y las comunidades, se presentan para apoyar la
interpretacion de los resultados en el contexto de la comunicacion de salud publica
y laidentificacion de las comunidades en riesgo de rechazar la seguridad y eficacia
de las vacunas contra el VPH. En este trabajo se describi6 que un total de 163.148
tweets, un 57,16% del total, se centraban en exponer la evidencia en la seguridad
de la vacuna del VPH defendiendo la idoneidad de la vacuna. Por otro lado, un
total de 6.244 tweets, el 2,19% del total, describen experiencias personales tras
recibir la vacuna del VPH. Entre los 4.548 usuarios que publicaron tweets de
experiencias personales, se encontraron 3.449 usuarios (75,84%) en comunidades
donde la mayoria de los tweets trataban sobre evidencia y defensa (40). También
hay que destacar que en numerosas ocasiones dichos tweets van acompariados de
imagenes. En este sentido, un estudio (41) sobre las imagenes de vacunas
demostré que en la mayoria de las iméagenes relacionadas con vacunas son
duplicadas (53,02%) o tomadas de otras fuentes, no necesariamente creadas por
el autor del tweet. Ademas, observaron que los tweets de imagenes de vacunas
tienen el doble de probabilidad de ser compartidos que los tweets sin imagenes.
Estos resultados llevaron a los investigadores a indicar que el uso de imégenes
desempefia un papel clave en la comunicacion de la salud (41).

En el estudio desarrollado por Dunn y colaboradores en 2017, se observo que con
respecto a la cobertura vacunal del VPH, ésta fue menor en los estados donde las
preocupaciones de seguridad, la desinformacion y las conspiraciones
constituyeron mayores proporciones de exposiciones, lo que sugiere que las
representaciones negativas de las vacunas en los medios pueden reflejar o influir
en la aceptacion de la vacuna (42), lo cual concuerda con la conclusiones de Surian
y colaboradores gque indicaban, que el uso de la deteccién comunitaria en conjunto
con el modelado de temas, parece ser una forma Util de caracterizar a las
comunidades de Twitter, hecho que permite la identificacion y vigilancia de
opiniones negativas sobre intervenciones de salud publica, como las vacunas
contra el VPH (40).

Es necesario destacar, que no sélo hay estudios sobre la vacuna del virus del
papiloma humano, también hay referencias sobre la vacuna para el virus del
sarampidn. En uno de esos estudios se identifico un total de 58.078 publicaciones
de Facebook y 82.993 tweets a lo largo de mas de cinco afios (43). En este estudio,
desarrollado por Deiner y colaboradores en 2017, se clasificaron los mensajes de
las redes sociales sobre la vacunacion contra el sarampion de tres modos
diferentes:
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a. En favor de la vacunacion
b. Expresando dudas sobre la vacuna
c. Inciertos o irrelevantes

Encontrandose que los puestos de vacunacion profesional se correlacionaron con
los casos notificados semanales de Estados Unidos. (Facebook: correlacion
Spearman 0,22 y Twitter: 0,21). Sin embargo, los puestos de vacunacién no
estaban correlacionados con los casos de brotes de sarampion en los Estados
Unidos (Facebook: 0,01 Twitter: 0,0011) Lo cual se puede explicar por una
participacion més constante de las redes sociales por parte de personas que
expresan la vacilacion de la vacuna, en contraste con el interés episddico
impulsado por los medios o los eventos de vacunacion (43).

4.3.2. Informacion epidemiolégica

Twitter, se estd aprovechando con grandes expectativas en el seguimiento de
diversas enfermedades infecciosas y estudios epidemioldgicos como es el caso del
el virus de la Gripe HIN1 (44), la enfermedad del Zika (45), el virus del dengue
(46), estas dos Ultimas transmitidas a través de un mosquito que acta como vector
de transmision.

Debido a que Twitter es un servicio gratuito que permite a millones de usuarios
enviar mensajes cortos, se convierte en un elemento que aporta la informacion util
sobre noticias y eventos geopoliticos, que incorpora, en conjunto, las perspectivas
y reacciones de los usuarios de Twitter a los eventos actuales (44). Un ejemplo de
lo anterior, se encuentra en el andlisis de la opinién publica en rapida evolucion
con respecto a la gripe HIN1 o porcina, dandose una relacion entre las
conversaciones registradas en Twitter y la informacion sobre los niveles de
enfermedad informados por las autoridades (44). Por otro lado, el estudio de
Miller y colaboradores de 2017 (45), se enfocé en estudiar las preocupaciones
sociales especificas relacionadas con la prevencién, transmision, sintomas y
tratamiento del virus del Zika. En dicho estudio se recolectaron 1.234.605 tweets,
con aspectos especificos del Zika que se estaban discutiendo, asi mismo se evalud
la informacion errénea, que generaba desinformacion, que podia encontrarse en
dichos tweets. Se observé que el nimero de tweets por parte de hombres y mujeres
fue similar (28,47% y 23,02%, respectivamente). La mayoria de los tweets
analizados eran de carécter negativo, si bien apenas habia tweets sobre el
tratamiento, lo cual puede resultar chocante porque no hay un tratamiento para
Zika. Con dicha informacion se crearon cuatro temas para cada categoria:

a. Prevencion

b. Transmision

c. Tratamiento

d. Vacuna en desarrollo

Con este enfoque los estudios futuros podran detectar automaticamente
informacion errdnea utilizando Twitter y de esta forma permitir intervenciones
bien dirigidas y oportunas (45), siendo otra vertiente de uso de las redes sociales,
la vigilancia y control de estas enfermedades.
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En este sentido el trabajo de Sousa y colaboradores de 2018 (46), elaboraron una
aplicacion movil (VazaDengue) para prevenir y combatir las enfermedades
transmitidas por mosquitos, en la cual los ciudadanos reportan criaderos de
mosquitos y casos de dengue. Este trabajo, que los investigadores centraron en
Brasil, se enfocé al analisis de la utilidad de la aplicacion VVazaDengue como
instrumento de vigilancia sobre el mosquito que trasmite las enfermedades del
dengue, zika y chikungunya. Esta capacidad de vigilancia se centraba en la
capacidad de la geolocalizacion de los mensajes, tweets, asi como en la relevancia
de los mismos en funcién de la informacion que aportaban. La relevancia de
dichos tweets fue valorada en dos niveles:analisis por los agentes de salud y
comparacion de los informes oficiales de epidemias, en los afios 2015 y 2016 en
Brasil, con la concentracion de tweets relacionados con mosquitos encontrados
por VazaDengue. La conclusion de este estudio, muestra que los agentes de salud
tienden a estar de acuerdo con la relevancia de los tweets clasificados. Ademas,
la concentracion de tweets probablemente sea efectiva para monitorear las
poblaciones de mosquitos, que trasmiten las enfermedades ya citadas, en las
grandes ciudades (46).

5. DISCUSION

Por lo expuesto en resultados, Twitter tiene un gran potencial como herramienta de
investigacion. Aproximadamente, s6lo el 10% de las cuentas de usuario estan protegidas,
de manera que el acceso a los mensajes y tweets del 90% de usuarios es libre (47, 48).
Ademaés, de contar con elementos como los hashtags, que nos permitirian analizar de una
forma rapida y sencilla, la red de interacciones entre usuarios (48).

Por ello, Twitter podria ser considerada una herramienta muy interesante a la hora de
recoger informacion acerca de las actitudes, las perspectivas vitales y/o las impresiones
que los pacientes pudieran tener acerca de alguna enfermedad determinada (1,48).

Es decir, la obtencion de datos y el grado de interaccién entre los usuarios, asi como
la posibilidad de participacion de los investigadores en ciencias de la salud, podrian hacer
de esta herramienta, un medio de reclutamiento y/o la posibilidad de realizar algun tipo
de intervencion concreta (15).

Asimismo se observa que uno de los elementos clave en el uso de Twitter como
herramienta de analisis para los investigadores en ciencias de la salud, es el de definir de
forma muy clara y concreta, cudles serian los datos de interés tanto de los usuarios como
del mensaje (Ver tabla 1) (14). Siendo éstos, las palabras clave que se utilizaran a la hora
de realizar el rastreo de los Tweets y sus interacciones, asi como el idioma seleccionado
para abordar el trabajo y el analisis.
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Tabla 1. Algunos ejemplos de datos de interés a analizar en funcion del elemento a analizar por los
investigadores, ya sea el usuario o el mensaje (14).

Tipo de Elemento a analizar.

Usuario Tweets

Edad Hashtag concreto
género Extension de caracteres
Idioma Interacciones generadas

(Re-tweets y respuestas)

Localizacion Contenido multimedia

Datos
Usuario Reconocible (no | Enlaces a informacion de

bot) salud (procedente de
entidades fiables)

NUmero de seguidores Menciones a otros usuarios

Hashtag sobre intereses
particulares

Por supuesto, otro elemento esencial a la hora de realizar algunos tipos de estudios
usando Twitter, es el de la interaccion que generan los mensajes lanzados por los usuarios.
Algo esencial en las redes sociales es la generacién de contenido, pero también que éste
genere una red de interacciones a dicho contenido, de modo que éste penetre y llegue a
mas usuarios. Esta es, sin duda una de las caracteristicas esenciales que se definen a la
hora de valorar el Tweet como elemento a valorar (9, 14).

Por otro lado, no puede obviarse la clara utilidad que puede ofrecer Twitter como
herramienta a la hora de obtener un claro retorno en cuanto a la informacién de indole
sanitario o con respecto a la salud que llega a la poblacion, siendo de especial interés su
capacidad para la lucha contra la desinformacion en los bulos en salud (9, 16, 28). Sin
olvidar otras facetas como, la que permite conocer la sensaciones e impresiones de los
pacientes con respecto a la evolucién y estado de su enfermedad (9, 17, 18, 29, 48), la
propia capacidad de interaccion existente entre los profesionales sanitarios dentro de los
eventos de divulgacion cientifico-técnica (28, 29, 30, 31, 32 y 33) o valoracion del
consumo de sustancias como el tabaco, alcohol o marihuana (20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27).

Ademas, Twitter puede usarse como una medida de interés o preocupacion publica
sobre eventos relacionados con la salud (44), lo cual puede servir para generar datos sobre
las tendencias temporales emergentes, pudiendo incidir en una mayor eficacia de las
actuaciones, intervenciones y respuestas politicas ante diversas enfermedades (45)
permitiendo que las comunidades jueguen un papel importante en la lucha y la prevencion
de las mismas (46).
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Asimismo, dentro de la bibliografia consultada, una de las acciones méas importantes

asociadas al uso de Twitter como herramientas de investigacion, es aquella en la que se
utiliza como herramienta para vigilar aquellas situaciones que puedan afectar a la salud
publica, siendo de especial interés aquellas enfocadas al analisis de la informacion
generada por los usuarios, permitiendo trazar un mapa de la dispersion y de las medidas
preventivas tomadas, con respecto a las enfermedades infecciosas (44, 45, 46).

Finalmente, no puede olvidarse que la investigacion en salud basada en Twitter es un

campo en crecimiento, atisbandose en el horizonte, un campo en auge para la
investigacion en ciencias de la salud, desarrollandose como una herramienta a considerar
en el desarrollo de investigaciones sin la necesidad de realizar una intervencion directa
con pacientes (15).

6.

CONCLUSIONES

Twitter puede usarse como una medida de interés o preocupacién puablica sobre
eventos relacionados con la salud.

Twitter puede tener un papel importante dentro de las campafias de informacion en
materia de salud y un papel a la hora de potenciar habitos saludables y/o luchar contra
los denominados “Bulos en Salud”. En este sentido, Twitter puede ser utilizado como
medio para responder de forma inmediata, a la desinformacion promovida por grupos
que cuestionan actuaciones sanitarias como las vacunas.

Twitter puede ser utilizada en investigaciones de indole epidemioldgica en relacion a
la dispersion y medidas preventivas de enfermedades infecciosas. Permitiendo
realizar una vigilancia de los mensajes enviados por usuarios anénimos, que estan
sobre el terreno, de modo que los investigadores podrian tener informacion de primera
mano, incluso antes que la proporcionada por los medios oficiales de comunicacion.

Las redes sociales representan una herramienta importante para vehicular las
campafas de prevencion enfocadas a los jovenes (sustancias de abuso, salud sexual
entre otras) debido al uso y dominio de estas nuevas tecnologias.

Twitter también podria tener un papel importante en la comunicacién entre los propios
profesionales sanitarios e investigadores de ciencias de la salud, facilitandose asi la
comunicacion y colaboracion cientifica en las ciencias de la salud

En lo relativo a la seleccion de datos, el hashtag o etiqueta relacionado con la
investigacion, seria el elemento mas importante a considerar a la hora de recuperar
los tweets generados. Posteriormente, en la fase de cribado de la informacion, aparte
de este elemento, habria varios mas, clasificados en dos categorias: el usuario que ha
tuiteado y el propio Tweet.

Los filtros utilizados en la categoria de “usuario que ha twitteado” son el idioma
utilizado, edad, género, entre otros.

Los filtros utilizados en la categoria de “propio tweet” son la fiabilidad de la
informacidn, generacion de interacciones con otros usuarios, entre otros.
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