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LA FUNCION DEL ORDENADOR
EN EL APRENDIZAJE
DE UNA LENGUA EXTRANJERA

Santiago Gar cia Gavin'
Universidad Alfonso X € Sabio

RESUMEN: Este articulo aborda €l estudio del concepto de lo que definimos como tecno-
logia educativa en el marco del aprendizaje de unalengua extranjeray dentro de un contex-
to académico. Haremos un breve repaso del estado actual de la cuestion, remontédndonos a
los origenes de lo que se ha venido a denominar como |la ensefianza de |enguas asi stida por
ordenador. Consideraremos las posibilidades de la integracién del ordenador en el aula de
lenguas extranjeras, teniendo en cuenta los componentes del proceso de aprendizaje me-
diante ordenador asi como la funcién del profesor en la utilizacién del mismo como medio
de ensefianza. Finalmente y como conclusion, se propondran unos criterios practicos parala
eleccion de software educativo.

PALABRAS CLAVE: Ordenador — Tecnologia educativa — Tecnologia didactica —
I nstruccion programada— ELAO — Aprendizaje lengua extranjera

1. Introduccién

Durante los Ultimos afios se ha venido produciendo un progresivo interés en
torno a las gportaciones de las tecnologias de la informacion y la comunica
con en d amhito educetivo. Tanto en su vertiente adminidrativa (gestion,
creacion de materiaes, procesadores de textos...), como docente, su uso se
ha ido extendiendo entre los centros de ensefianza, abriendo expectativas
entre los profesonaes de la educacion sobre la mgora cuantitativa y cudli-
tativa de los Sstemas de ensefianza

Edte interés ha tenido, en & ambito de la ensefianza de lenguas y espe-
cidmente en @ de lenguas extranjeras, una gran aplicacion y desarrollo.

En las paginas sguientes pretendemos exponer € estado de la cuestion
en torno a las diferentes gplicaciones de los ordenadores en @ gprendizge de

! Decano de la Facultad de Lenguas Aplicadas. Grupo de Investigacion LINGCOM de la
Universidad Alfonso X el Sabio.

https//www.uax.es/publicaciones/linguax/linidi002-03



4 SANTIAGO GARCIA GAVIN

las lenguas extranjeras. Creemos necesario dedicar las mismas a andizar
convenientemente este tema para poder concluir sobre las distintas pautas de
seleccion de software y de planificacion de procedimientos de gprendizge y
de evauacion, que sSrvan de orientacion para € agprendizgje de una lengua
mediante ordenador.

Comenzaremos refiriéndonos d origen de la expresdén Computer Assis-
ted Language Learning. Tras esta introduccion en torno a la corta historia de
la ensefianza de lenguas asistida por ordenador (en addlante ELAO), nos
detendremos en analizar € concepto mismo, sus potencididades, ventgas e
incovenientes en d gorendizge de una lengua extranjera, destacando digtin-
tos model os sobre la utilizacion del ordenador.

Es preciso advertir que € contexto en @ que estamos describiendo la in-
tegracion dd ordenador como recurso de agprendizge, implica € uso dd
concepto de «ecnologia educativa» desde dos perspectivas. La primera, més
amplia, entenderia la tecnologia educativa «como un conjunto de métodos,
pocedimientos y medios que son los més adecuados para que € proceso
didactico surta los efectos deseados», siendo, por tanto, Sindnimo del térmi-
no «tecnologia didéctica». Este conjunto de normas, reglas y procedimientos
de intervencion deben ser a menudo seleccionados de acuerdo con las nece-
Sdades dd momento y las condiciones cambiantes del propio sujeto, la na
teriay @ fin concreto. La tecnologia educativa, en sentido amplio, supone €
disefio pedagdgico, y se interesa por la edtructuracion y la presentacion de
informacion con objetivos pedagdgicos.

La segunda perspectiva, mas concreta y englobada bgo la denomina
cion de «nuevas tecnologias», haria referencia a los Ultimos desarrollos tec-
nologicos y sus aplicaciones en @ contexto educetivo. Estas aplicaciones se
pueden agrupar en tres &ess. la informéatica, € video y las tdlecomunicacio-
nes, siendo frecuentes las interrdlaciones y los desarrollos comunes a mas de
un &ea. Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion pretenden la capa
citacion dd futuro profesor como usuario de recursos multimedia.

Dede nuestra perspectiva, estamos haciendo referencia a ambos térmi-
nos. Por un lado, nos centramos en la actividad tecnoldgica del profesorado
d planificar, desarollar 'y evduar procedimientos didacticos en d aula
(perspectiva amplia), por otro resaltamos la dilizacion de las «nuevas tecno-
logias» en hacer més eficaces ese conjunto de técnicas (perspectiva concre-
ta). Serg, Sn embargo, @ término «tecnologia educativa» @ que utilizaremos
en este estudio y que creemos que es d més goropiado a la Stuacion —
gobamente considerada— que planteamos.

Linguax. Revista de Lenguas Aplicadas - ISSN: 1695-632x



LA FUNCION DEL ORDENADOR EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA 5

2. ELAO: una historia de 40 afos. L os ordenador es basados en modelos
delalngruccién Programada

Los primeros esfuerzos relevantes en € uso de los ordenadores para €
gorendizge de idiomas, se remontan d find de los afios 60. Estados Unidos
ha 9do y sigue sendo pionero en este campo, sendo abundantes las investi-
gaciones en las que se evala la eficacia dd aprendizgje mediante ordenador
frente a otros Sstemas de ensefianza tradiciond. Las primeras aplicaciones
disefiadas en este sentido, se centraron en € desarrollo de actividades senci-
llas de gramdtica, sintaxis y traduccion, y fue durante los afios 70 cuando se
produjo un mayor interés en descubrir € potencia del ordenador como ne-
dio de ingruccion. Estas aplicaciones se refieren a programas que evauaban
de un modo bésico, (gprobacion o desgprobacion) e contenido linglistico
de las respuestas de los dumnos. Posteriormente, se eaboraron programas
de tipo ramificado, correctivos y dependientes dd tipo de respuesta del
aumno.

En sus comienzos por tanto, y durante més de una década, la aplicacion
didactica de la ELAO edtaba disefiada segiin una linea de aprendizgje cerca
na a los moddos conductistas entonces en boga. La Instruccion Programada
(1.P.) se consideraba como & modelo éptimo para d disefio de todo tipo de
gorendizgjes. Lewis (1981), en este sentido, gpunta que aunque € uso de
ordenador permitia acelerar e proceso de gprendizae, se produjo una fuerte
resstencia entre @ profesorado y, en consecuencia, su integracion didéctica
no tuvo & efecto deseado.

Teniendo en cuenta que la I.P. se basaba en d disefio de secuencias d-
dacticas cuidadosamente preparadas y desarrolladas, se intentd aplicar este
modelo a las bases conceptudes que caracterizaron la ELAO en sus co-
mienzos. Actividades ddl tipo «gercitacion y préctica», resultaron ser las
més eficaces seglin € modelo sefidado. Se pensaba, ademés, que este tipo
de gercicios serian més dractivos que muchos de los habitudes redizados
en € aula Egte hecho no llegd a producirse ya que los dumnos (especial-
mente los dumnos noveles) se mostraban reacios (iras unos primeros Mo-
mentos de araccion inicid) a la gercitacion repetitiva que proporcionaba
este tipo de software.

Tras estos primeros afios, @ uso de los ordenadores en @ aprendizgje de
idiomas fue progresvamente explotando otros factores inherentes a poten-
cid que ofrece este medio. A modo de gemplo citaremos la capacidad de
una evauacion inmediata de la respuesta dd dumno, la privacidad misma
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6 SANTIAGO GARCIA GAVIN

de la cdificacion o la interaccion con @ sujeto de gprendizge. La llegada de
los ordenadores personades impulsd a muchos profesores a aplicar y mejorar
e materid exigente. Muchos de estos profesionales comenzaron a revisar
las nociones y conceptos de la Ingtruccion Programada y € papd de la
ELAO, adoptando graduamente un enfoque més cognitivita en € gprendi-
zgje de la lengua extranjera, acorde también con las propias tendencias de la
ensefianza de idiomas.

Krashen (1982) fue uno de los autores que més influyd en este sentido,
poniendo € énfasis en los agpectos comunicativos por encima de los aspec-
tos formales como la gramética, que seria adquirida de modo natura a tra-
vés de la admilacion de informacion sgnificativa via input comprensible.
Edta teoria condujo a muchos profesores a «andizar» con detenimiento los
propios origenes dd lenguge y € contexto en € que se produce € aprendi-
zge dd mismo.

Asumiendo estas idess, que todavia hoy siguen teniendo un gran peso
en los programas de aprendizge de idiomas, se va produciendo un cambio
en € que se prioriza la importancia de generar procesos de aprendizge k&
sados en actividades de comunicacion red y adquiscion de informacion
sgnificativa El resultado de este concepto de la ensefianza de idiomas, s-
gue hoy vigente con mas fuerza: contextos educativos més centrados en
adumno, donde @ profesor asume un rol mas de «facilitador» (orientador)
que € de transmisor. Se pretende que las Stuaciones de aprendizge sean
relgantes, Stuaciones en las que los dumnos se Sentan Seguros y motiva
dos paraasumir un rol principa en su propio proceso de gprendizge.

Fue en los EE.UU. donde s desarollé € mayor nimero de investige
ciones en torno a la ELAO, dendo tres indituciones las pioneras en este
campo: Darmouth, Stanford e lllinois. El proyecto mas ambicioso y extenso
s desaroll6 precisamente en edta Ultima Universdad. El programa, deno-
minado PlaTO, ha generado muitiples publicaciones en torno d tema de
gorendizgje de lenguas mediante ordenador. O’'Shea y Sdf (1983) stuan €
programa PlaTO ad comienzo de la higtoria de la ELAO, y, como ya hemos
referido, proliferan las descripciones de diversas experiencias con diferentes
idiomas

Egtos primeros estudios evaUan la eficacia de la ELAO con objeto de
probar S los aumnos que trabgjan con ordenadores gprenden més rapido
que los que lo hacen mediante Ssemas «dradiciondes». La investigacion,
por tanto, se centra en un disefio experimenta de comparacion de grupos
que trabgjaban con la ELAO con grupos de control (grupos de metodologia

Linguax. Revista de Lenguas Aplicadas - ISSN: 1695-632x



LA FUNCION DEL ORDENADOR EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA 7

convenciona). En adgunos casos, edas investigaciones han proporcionado
datos positivos y en otros neutros sobre la eficaciade laELAO.

Freed (1971) sefida las diferencias entre los alumnos que trabgaban con
laELAO'y los que seguian € curso normd.

Tras este interés por mogtrar la eficacia de la ELAO en la mejora de
gorendizgje de segundas lenguas, se ha dado paso a estudios més completos
en los que se tienen en cuenta mayor nUmero de factores, asi, la notivacion,
las edtrategias de gprendizge y la interaccion con los contenidos de aprendi-
zgje, por gemplo, son eementos tenidos en cuenta como potenciadores de
la ELAO. Nos podemos plantear la cuestion sobre la eficacia de la ELAO en
los Sguientes términos:

0 ¢Aprenden més los dumnos que utilizan la ELAO que los que no la
utilizan?

0 ¢Hay dgun tipo de edtrategias que sean mejores para aumnos en par-
ticular?

0 ¢Lesgustaalosdumnos € uso delaELAO en su gprendizge?

0 ¢Qué tipo de aprendizge tiene lugar cuando se empleala ELAO?

Diferentes autores sintetizan la investigacion sobre la efectividad ddl
ordenador, en los siguientes términos:

0 las diferencias debidas a la gplicacion dd ordenador en digtintas eda-
des,

0 las expectaivas de los dumnos en cuanto a la megora en su propio
goprendizaje;

0 lacgpacidad innata para @ aprendizge lingliistico;

0 los edtilos cognitivosindividudes, y

0 laactitud dd dumno ante & aprendizge de lalengua

Exige una dificultad intrinseca en la evduacion del uso del ordenador
en e gorendizge de una segunda lengua, que proviene precisamente dd
desconocimiento del proceso mismo de adquisicion de un idioma, dada la
complgidad, variedad y mdltiple interrelacion de eementos a tener en cuen+
ta Por esta razon, se gpunta que es més factible la evauacion de aspectos
adados que progresivamente congituyan una revison globd de las aporta
ciones de la ELAO en € gprendizge de segundas lenguas. Algunas de estas
investigaciones han intentado establecer dguna relacion entre € gorendizgje
con € ordenador y lamejora en aguna de las destrezas lingliisticas.

https//www.uax.es/publicaciones/linguax/linidi002-03



8 SANTIAGO GARCIA GAVIN

A la hora de establecer una relacion entre € objetivo comunicetivo en €
gorendizge de una lengua y € contenido de las investigaciones llevadas a
cabo, podemos afirmar que las actividades dd tipo "gercitacion y practica’
no tienen una correspondencia con los planteamientos expuestos y se limi-
tan a la repeticion mecanica de diversos patrones previamente programados.
La pregunta emerge por § sola ¢cOmo incorporar factores de tipo afectivo,
cregtivo e individudizador que impulsen d dumno a gorender d idioma
para.comunicarse y comunicarse en € idioma para aprenderl 0?.

Abordaremos con mayor profundidad la relacién entre competencia co-
municativa y la ELAO, pero antes nos detendremos en una delimitacion
terminolégica sobre la ELAO y su integracion en € conjunto de factores que
conforman € aprendizgje deunaL2.

3. El ordenador en € aprendizaje de una segunda lengua/lengua extran-
jera. Deimitacion terminologica

Siendo CALL d término internacionamente aceptado para referirse d uso
del ordenador en @ aprendizgje de un idioma, nos parece cuando menos,
necesario citar otro tipo de denominaciones estrechamente relacionadas con
este ambito de aprendizgie. CAl, Computer Aided Instruction. El término
original sobre uso ddl ordenador en la ensefianza y @ de més extendido uso
es CAl. El propio término CALL proviene de CAI y, aunque en un principio
s utilizaba de modo genérico, la gran cantidad de aplicaciones desa
rrolladas para la ensefianza de lenguas derivd en la consecucion de un tér-
mino propio. CALL: Computer Assisted Language Learning, término més
concreto, referido a agprendizgje de idiomas mediante ordenador. ELAO:
Ensefianza de lenguas asdtida por ordenador (Germén Ruipérez, 1995)
EAQI: Enseflanza asstida por ordenador de idiomas, concreciones ambas
del término CALL traducido d castellano.

En addante emplearemos sempre, de entre las citadas mas ariba, la
abreviatura ELAO, por consderarlala mas apropiada.

Se pueden presentar las diferencias existentes entre CAl y ELAO du-
diendo a la manifiesta permanente dicotomia entre los méodos gramaticales
(centrados en la pura gercitacion) y los comunicativos 0 nocionades
funciondes (centrados en la comunicacion). Edta digtincion serd de nuevo
tratada en los Ultimos apartados de este capitulo, cuando analicemos & -
tencid del ordenador para desarrollar actividades de tipo «capacitador» que
posteriormente generen otras de tipo «comunicativo.

Linguax. Revista de Lenguas Aplicadas - ISSN: 1695-632x



LA FUNCION DEL ORDENADOR EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA 9

El aorendizge basado en CAl supone € acercamiento d moddo grame:
tica y, por tanto, a un enfoque conductista del gprendizge, utilizando técni-
cas de gercitacion y practica y poniendo € énfasis en la precison linguisti-
ca. Por otro lado, la ELAO, representa un modelo més parecido a nociona-
funciond, cuyo objetivo —como ya hemos expuesto en € primer capitulo—,
es desarrollar |la competencia comunicativa de los dumnos.

4. Integracion del ordenador en € aula de lenguas extranjeras

El ordenador es un ingrumento més dentro de los recursos que € profe-
sor y @ adumno tienen para favorecer @ agprendizgie, un recurso que en -
terminados aspectos linglisticos puede ser mucho mas eficaz que los llame
dos «medios tradiciondes». De hecho, la incorporacién de las nuevas tecno-
logias en la ensefianza de idiomas posbilita d dumno ser sujeto activo de
Su propio proceso de aprendizaje. Por tanto se hace necesario, a nuestro mo-
do de ver, andizar aquellos eementos que intervienen en € proceso de
gorendizgie que nos permitan integrar € ordenador de una manera mas efi-
caz en & marco de |la ensefianza de segundas lenguas.

4.1. Los componentes del proceso de aprendizaje mediante ordenador

Congderando d tema de los componentes de un contexto de gprendizge
mediante la ELAO podemos presentar lasiguiente figura:

En dla s gorecian tres dimensiones diferentes referidas a contenidos,
edrategiasy caracteriticas del aumno.

Por 1o que se refiere a los contenidos, se pueden describir Sete aspectos.
El «tipo de actividad», que hace referencia a tipo de gercicio (juego, pasa
tiempo, gercitacion...). Relacionado con éste, pero con un matiz diferencia-
dor, esta @ «tipo de gprendizgie», la digincion entre ambos estd en que d
tipo de gprendizge enfaiza € pape de dumno en d proceso. Por «objetivo
dd dumno», entendemos la actividad consciente y orientada a una meta
concreta dd dumno d redizar |a tarea, mientras que € «contenido del pro-
grama» hace referenciad proposito lingliistico del mismo.

«Dificultad dd lenguge» es € nivd de lenguge utilizado en & progra
ma, y la «dificultad del programa», implica € grado de tolerancia dd dum-

https//www.uax.es/publicaciones/linguax/linidi002-03



10 SANTIAGO GARCIA GAVIN

no a utilizarlo. Por Ultimo por «disefio de la clase», se entiende € nodo en
que d programa es utilizado e integrado dentro del entorno docente.

En cuanto a las edtrategias concretas de utilizacion se pueden mencionar
de modo genérico dos. las rdativas a la interaccion directa de los dumnos,
consideradas individuamente con respecto a los contenidos, y, por otra par-
te, las interacciones indirectas derivadas de la comunicacion producida entre
los dumnos d utilizar determinados programas (una resolucién de proble-
mas mediante Smulacion, por gemplo).

Por dltimo, podemos hacer referencia a las caracteristicas de los dum+
nos que utilizan & ordenador. En primer lugar: la edad, que condicionara €
tipo de programa y su presentacion. En segundo lugar, las expectativas de
gorendizge, condicionadas por la experiencia previa de dumno. Tercero:
nivel de dominio dd idioma, que puede determinar € grado de tolerancia de
«buenos» y «maos» dumnos con respecto a un programa. En cuarto lugar,
e edilo cognitivo de cada dumno, que influird en d modo de interaccion
con € ordenador y por ultimo la actitud de los dumnos hacia @ gprendizge
del idiomay la utilizacion del ordenador como medio.

4.2. La funcion del profesor en la utilizacion del ordenador como medio
de ensefianza

L as nuevas tecnologias crean un contexto didactico en el que el profesor ensefia
cuando el alumno necesita de su ensefianza, un contexto en el que la leccion nma-
gistral dirigida al grupo se sustituye por el trabajo auténomo de los alumnos, que-
dando el profesor libre para atenderles individualmente. (Reparaz, 1992)

Tradicionamente, la ensefianza ha tenido como centro a profesor. El
era d encargado de preparar € materid, exponer la leccion mientras que
dumno permanecia en una Stuacion de mayor pasvidad. Este sstema de
ensefianza, en @ que € profesor era principamente un transmisor de cono-
cimientos, ha ido evolucionando hacia sstemas de ensefianza en los que d
aumno gparece como principa protagonita. A nuestro modo de ver, las
nuevas tecnologias, d favorecer la recepcion de la informacion, crean un
contexto de enseflanza-aprendizge diferente, en d que € adumno desarrolla
una tarea mas activa frente a una tarea més directiva por parte del profesor.

Ciertamente ésto no significa que € papel de profesor pierda su vaor,
Sno que experimenta un cambio hacia nuevos modos de desarrollar |a acti-
vidad docente. El profesor, por tanto, debe buscar la forma de conseguir la
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LA FUNCION DEL ORDENADOR EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA 11

adecuada integracion dd ordenador en € curriculo y su maximo provecho
como recurso didéctico.

Este cambio de funciones, en relacion con la actividad del profesor en €
aula, supone una serie de cambios que podemos agrupar en tres tipos de
procedimientos. En primer lugar, 1o que denominamos «actividedes de pre-
paracion de las unidades didécticas»: la labor del profesor conddtiria en
seleccionar los contenidos que va a desarrollar con & empleo ¢k la tecnolo-
gia educativa, concretar qué tipo de actividades son las mas adecuadas para
la consecucion de ese aprendizgie, y decidir cud va a ser d empleo dd a-
denador en € aula, presentaciones, gercitacion, etc. Ademas, planificar qué
disposicion dd aula es la iddnea, S deben trabgar individuamente, o en
grupos, etc.

Es decir, para facilitar & aprendizaje, € profesor debe tener bien estruc-
turado € conjunto de pasos a seguir en todo € periodo de tiempo que abar-
gue su adgnatura. La meor forma de estructuracion es redizar un buen d-
sefio tecnoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje que se va a desarro-
llar.

En segundo lugar, la ELAO exige del profesor «actividades de evdua
cion de programa didactico», es decir, comprobar s € uso del ordenador
como medio de aprendizaje es més efectivo que la metodologia habitua en
e aula, evduando la eficacia dd ordenador como herramienta de trabgo
paa d aumno, vaorando su potencid motivaedor, andizando sus poshili-
dades como medio de individudizar € aprendizge, atendiendo a los digtin-
tos edtilos de los dumnos etc. La implantacion de las nuevas tecnologias
debe corroborarse mediante la investigacion.

Por Ultimo, la creacion de materides pasa a condituirse en una neces-
dad para @ profesor ya gque frecuentemente los programas exisentes en d
mercado plantean ciertas dificultades a la hora de ser integrados en d curri-
culo. En nuestra opinidn, la opcion de creacion de materiales por parte del
profesor nos parece la mas adecuada desde € punto de vista didactico, por-
gue aunque contenga carencias técnicas, sus objetivos estardn mas integra
dosen € curriculo globa de cada materia.

4.3. Criterios para la seleccion de software educativo

Podemos sefidar tres aspectos para una adecuada seleccion dd software
empleado en un contexto educativo:

https//www.uax.es/publicaciones/linguax/linidi002-03



12 SANTIAGO GARCIA GAVIN

4.3.1. El software deberia ser intrinsecamente motivante

Muchas culturas han desarrollado medios de aprendizgje a través dd uso
de juegos «intrinsecamente motivantes» y «relativamente libres de conse-
cuencias». Actuamente y mediante la incorporacion del ordenador, € jue-
go cobra especid importancia ya que a través de determinados juegos, los
alumnos pueden aprender nuevas edtructuras y vocabulario y reforzar otro
tipo de conocimientos. El problema fundamenta est4 en compaginar pro-
gramas entretenidos y motivadores con € trabgo efectivo en determinados
contenidos lingliigticos, tanto s la actividad es individud como S e redi-
Za en pargjas 0 en grupos reducidos. Hay que hacer una digtincion entre
los juegos vy las actividades propiamente dichas. Mientras en los primeros,
lo fundamentd es la actividad lGdica en s misma d didfrute, la competi-
cion, la puntuacion, reglas..., en las segundas € objetivo se centra en
gorendizge lingligtico o culturd. Desde € punto de visa dd dumno, €
disfrute es un fin en s mismo, para € profesor debe ser un medio de cor+
seguir que la actividad se convierta en eficaz desde la perspectiva dd
gorendizgie de la lengua. La evduacion y la invedtigacion en d aula son
fundamentales para responder a esta inte-gracion entre motivacion y efica
ciadocente. Hubbard (1991) sefida que

Existe una superioridad en el aprendizaje que incide en algo més que en lo que
pretendemos hacer sobre o que ocurre cuando centramos solamente nuestra
atencién en los contenidos del aprendizaje.

Esta es una de las ventgas del ordenador, ya que provee oportunidades
de juego sempre gercitando d lenguge. Ademas, este tipo de software
implica un reto —objetivo dd programa— que resulta especiamente moti-
vante para d dumno. Por gemplo, se puede presentar un puzzle que d
aumno, sdlo o en grupos, debe resolver, tomando la informacion que €
propio ordenador le facilita

Otro aspecto atamente motivador del ordenador es su capacidad de
incorporar y acomodar otros medios como gréficos, animacion, que pue-
den favorecer la retencion y aencion dd dumno. Los maerides multi-
modales tienden a atraer la atencion dd aumno.

Creemos conveniente recacar @ concepto de motivacion de nuestro
estudio. Recordemos ahora que € contexto propio de aprendizge es €
académico y que édte tiene unas peculiaridades que lo distinguen de otros
contextos (tanto por edad como por situacion de aprendizgje). Los factores
motivadores expuestos son, a nuestro juicio, los mas gpropiados a nuestra
Stuacion experimenta y serén estudiados empiricamente con € objeto de
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determinar 9 en efecto d ordenador poshbilita una mgora de la actitud o
tipo de motivacion del sujeto ante d gprendizgje de lalengua extranjera.

4.3.2. El software deberia ser interactivo

Destacamos en este apartado € concepto de interaccion (en € ambito de la
ELAO), dede una triple perspectivac por un lado, la interaccion que €
programa pudiera proporcionar para la atencion a las diferencias indivi-
dudes de los dumnos (estilos de agprendizae, lengua materna, preferent
cias por d tipo de actividad...). En segundo lugar, la interaccion reldiva a
las opciones que cada programa posibilita, por gemplo niveles, y ayudas.
Por Ultimo, la necesaria interaccion comunicetiva (uso del idioma) entre
losaumnos d utilizar laELAO como medio de aprendizge.

Las dos primeras perspectivas citadas sobre € concepto de interaccion
< refieren a la poshilidad de que € programa modifique su esquema en
funcion de la respuesta que dé @ sujeto que lo manipula. Este factor esta
edrechamente relacionado con las diferencias individuades de cada dum-
no: las que provienen de sus edtilos individudes de gprendizge, niveles de
rendimiento previo etc. Una de las potencialidades de la ELAO es la pos-
bilidad de detectar € estilo de gprendizge de cada alumno y proponer un
tipo de contenido que se guste a esta caracteristicaindividual.

Debemos enfatizar la importancia de que d dumno tenga la posbili-
dad de degir entre diversas opciones. Esta idea ha sdo adaptada al ambito
de la ELAQO: d ordenador debe permitir € acceso a diversas posibilidades,
incluyendo acceso inganténeo a pandes de ayuda, informacion adiciond,
respuesta o incluso la salida del propio programa.

También € hecho de que € programa informéico pueda parecer lo
«mas comunicativo y familiar posble» es un factor a tener en cuenta En
ede sentido, los mensgjes de pantala (desde la persondizacion del conte-
nido, hasta € grado y nimero de ayudas), pueden ayudar a crear un entor-
no més aractivo para d dumno. Sin embargo no podemos denominar a
este hecho como de «comunicacion red», ya que las diferencias entre la
comunicacion humana y la procesada por maquinas difieren en todo pur+
to. Este aspecto sera extensamente tratado cuando retomemos € del orde-
nador como medio para favorecer la competencia comunicativa.

4.3.3. Eclecticismo en € uso del ordenador

Este aspecto hace referencia a la adaptacion creativa de software inidal-
mente concebido para otro tipo de contexto y propésito de aprendizgje dis-
tinto dd de la lengua extranjera. A menudo, € software educativo que se
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disefia para los hablantes nativos tiene un editor que permite a profesor
ahadir, quitar o modificar los elementos que considere oportunos. Ade-
més, & proceso de fases 0 pasos concretos de utilizacion de un programa,
puede ser objeto de adaptacion a las necesidades especificas de los dunt
nos. También en nuestro estudio concreto contemplamos esta posibilidad
d vaiar ligeramente la secuencia de trabgo con los programas de aum:
nos con distintos niveles de idioma

Un estudio de la literatura sobre € tema de la utilizacion del ordenador
en @ agprendizge de la lengua nos lleva a afiadir un cuarto aspecto, espe-
cdmente d contextudizar nuestro estudio en un centro de ensefianza. Nos
referimos a la integracion de la ELAO en d disefio y programacion de los
contenidos de aprendizaje.

4.3.4. Laintegracion del ordenador en e disefio de aprendizaje

Como ya hemos comentado, es éste uno de |os aspectos mas destacados en
la literatura sobre la ELAO, especidmente en investigaciones sobre des-
cripcion de experiencias de aprendizgje concretas. Citaremos entre otras,
las de Brazaitis (1994) y Schulze (1994). En todos €los se coincide de una
manera u otra en la necesidad de tener en cuenta todos los aspectos descri-
tos anteriormente canalizados mediante lalabor del profesor.

5. Conclusiones

Proponemos tres criterios para la integracion efectiva de la ELAO en € pro-
ceso de agprendizge de una fgunda lengua, basado en mayor o menor ne-
didaen los postulados del Cognitive Based Learning (CBL):

1) Emplear gercicios dd tipo drill and practice, que segin este autor,
son mucho més efectivos mediante la ELAO que los que e redizan en
d aula

2) Aplicar un dgema que incluya una representacion dd conocimiento
lingliigtico de modo que sea un soporte en su autogprendizge: infor-
mecion y feedback correctivo; es decir una ayuda d adumno que
gprende un segundo idioma.

3) Seguir en la medida de lo posble lo que se ha venido a denominar
como modelos de adquisicion cognitiva. La base de procedimiento es-
taria basada en gercicios de drill and practice; mientras que los mode-
los interactivos fecultarian la fase meta-procedimental y la posterior
fase conceptual.
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La concrecion de los criterios expuestos se redliza de un modo especifi-
co, en la seleccion de los programas concretos para ser trabgjados en clase.
Eda tarea condituye un importante aspecto para lograr una integracion efec-
tivade mediosy contenidos de aprendizaje.

A la hora de sdeccionar programas educativos, podemos detdlar un
elenco de premisas parala eeccion de un software comunicaivo:

0 Que provea una efectiva y motivante contribucién a la experiencia de

gprendizagje de lalengua

0Que se centre en € uso de las formas del lenguge més que en d

gorendizaje de las formas mismas, tratando la gramética mas implici-
tamente que explicitamente.

0 Que facilite que € aumno responda de modo espontaneo mas que

mediante lenguge ingtruido.

0 Que evaUe y detecte los errores de los dumnos, solamente cuando sea

necesario.

0 Que permita d dumno explorar d contenido de la materia y donde se

dé Unicamente & uso de lalengua que se desea gprender.

0 Que saaflexible.

0 Que potencie las capacidades utilizadas en € medio eegido.

Para concluir, vamos a sefidar tres criterios fundamentaes en la sdec-
cion dd software para un curso de lenguas extranjeras, atendiendo a una
Serie de preguntas.

1) Contenido: ¢Es € programa adecuado, 0 de vaor educativo? ¢Desa
rrolla las habilidades comunicativas? ¢Qué requisitos de conocimiento
son necesarios? ¢De cuanto material se dispone en @ programa?

2) Objetivos de ensefianza: ¢Eda € objetivo del programa bien definido?
¢Es légica la presentacion y € nivel de dificultad?, Los gréficos, color
y sonido ¢estan integrados adecuadamente? ¢El programa estimula y
motiva d dumno? ¢Es d feedback efectivo? ¢Hay cortrol de repaso
por parte del alumno?

3) Aspectos tecnologicos: los materides de gpoyo: ¢son comprensivos y
efectivos? ¢La informacion es suficiente? ¢El programa estd acorde
con las capacidades del ordenador (hardware)?
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