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Las perspectivas de la investigacion social

Del pensamiento restringido al pensamiento complejo

AUTOR: José Alfonso Valero Garcia

RESUMEN.

En este articulo se analizan y describen las perspectivas, niveles y técnicas de
investigacion social en correspondencia con los avances que han experimentado en el
campo de las ciencias el paradigma de la complejidad frente a la visién estandar de la
ciencia clasica. El desarrollo de la cibernética y de la teoria de la comunicacion, han
contribuido entre otras disciplinas cientificas a recuperar el papel dialéctico del sujeto en
el conocimiento, influyendo en el andlisis de los procesos de investigacion social y en la
aplicacion de las técnicas sociologicas como dispositivos de sumision o de emancipacion

social.

PALABRAS CLAVE: Perspectiva de la investigaciéon. Dialéctica. Sujeto. Técnicas de

investigacion social. Sujeto en proceso.

SUMARIO:
1. El conocimiento como problema.- 2. Perspectivas del sujeto y dispositivos de
conocimiento social.- 3. La complejidad en las ciencias sociales.- 4. Metodologia,

complejidad y orden social.- 5. Pensamiento complejo y democracia.

1. El conocimiento como problema.

Desde la perspectiva dialéctica la sociologia como ciencia que instrumentaliza el conocimiento
de las sociedades, tiene como objeto de conocimiento tanto los sistemas sociales y su
funcionamiento, como las poblaciones y colectivos sociales, sus actitudes, sus opiniones y sus
formas de vida social. El proceso de conocimiento y la modificacién de lo conocido, son
secuencias que se inscriben en la actividad del ser social, y se inserta en la complejidad del
proceso de conocimiento que contiene la virtualidad, para el que conoce, de ser actor-sujeto de

la propia actividad cognitiva. No solo saber sobre la reproduccion de las relaciones sociales,
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sino también intervenir en la produccién de nuevas relaciones sociales o de cambio social'.
La capacidad autorreferente de quien conoce y la posicién recursiva en la que se encuentra con
su objeto de conocimiento, embuclado en la relacion cultura-sociedad, integra o incorpora a la
secuencia parcializada del conocimiento la potencialidad de modificar o transformar el medio
conocido, entonces la sociologia como pensamiento social critico se abre sobre si misma, y
amplia dialécticamente la perspectiva investigadora de autoproduccién y autoconocimiento, al
colocar a los dos términos de la relacién implicados en el conocimiento, sujeto-objeto, en una
relacién interdependiente y reflexiva, socioldgicamente inscrita en la posicién de sujeto en
proceso.
«Investigar la realidad social no es fécil. El investigador forma parte de la realidad
social que debe investigar. La oposicién sujeto/objeto se difumina. Pues objeto es lo
que estd fuera del sujeto, literalmente «lo que ha sido arrojado del sujeto», y aqui el
sujeto estd dentro del objeto, y ;cémo podemos comprender a lo que nos comprende?
Pues sujeto es lo que estd sujetado o ligado, siendo el objeto aquello de lo que el
sujeto estd suelto -por eso puede huir del objeto o modificarlo-, y aqui el sujeto estd

ligado por el objeto, aprisionado en el orden social que debe investi gar...»2

Esta perspectiva o meta-punto de vista de la sociologia de la sociologia nos lleva al limite o
frontera interdisciplinar de una relacién de tipo transformador entre los sistemas sociales y las
poblaciones que lo habitan®. La sociedad se conoce a si misma (carécter reflexivo y pleno del
conocimiento) e instrumentaliza las técnicas investigadoras que aporta la sociologia para el
conocimiento y transformacion de partes del sistema social; 6 bien una parte de la sociedad, los
socidlogos, conocen la sociedad como objeto, y la sociologia como ciencia acota y parcela ese
campo de conocimiento que se entiende como una actividad exclusiva y excluyente de
profesionales y expertos, definida y sancionada su competencia por la division técnica y social
del trabajo cientifico, estructurada como actividad jerarquizada y organizada por el Poder

Social de forma sistémica.

' Quien conoce tiene la categoria de sujeto, y puede ser individual o colectivo, segiin la
naturaleza, fines y estrategia que comporte ese conocimiento.
* Ibfiez, J., 1985, p. 2
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La ciencia occidental se fundé sobre la eliminacion positivista del sujeto a partir de la idea de
que los objetos, al existir independientemente del sujeto, podian ser observados y explicados en
tanto tales®. La perspectiva del conocimiento sociolégico afecta a la relacién entre el sujeto que
conoce y las condiciones de posibilidad tedricas, practicas y técnicas que interaccionan y hacen
operativo ese conocimiento, y en tltima instancia apunta a una reflexién sobre la sociologia del
conocimiento y su necesaria recursividad en el nivel epistemoldgico -a quién o para quién se
conoce-, en el nivel metodolégico -porqué se conoce- y en el nivel tecnoldgico -como se
conoce-, que determina bifurcaciones en la actividad de los socidlogos y adscripciones a unas
sociologias’ u otras segiin el modelo de pertinencia metodolégica. El desarrollo de las ciencias
y de las técnicas es reclamado por las necesidades sociales en que histéricamente se
manifiestan las sociedades y el modelo de produccién dominante, articuldndose en su seno los

dispositivos précticos de produccién -tecrica y practica- de la verdad®.

2. Perspectivas del sujeto y dispositivos de conocimiento social.

3 Morin (1995, p.39 y ss.).

* Como sefiala Morin el paradigma formulado por Descartes, en el curso del siglo XVII, al
separar el dominio del sujeto -cogito- reservado a la Filosofia, y el dominio del objeto, de la
cosa -rex extensa-, por el conocimiento cientifico y sus instrumentos de la medida y de la
precision, actia como paradigma de simplificacion y de disyuncion, «...apartando cualquier
juicio de valor de sus juicios de hecho y de sus teorias» Morin, 1992, p.229 y ss.)

> Podemos distinguir entre sociologias autoritarias o liberales segtin la posicién
determinista/reductora (débil) o la autonomia/incertidumbre respecto al conocimiento y a su
pretension de poseer la verdad. Una sociologia compleja, segtin Morin, debe participar de
tres principios: principio hologramdtico «... la sociedad y la cultura estdn presentes en tanto
que «todo» en el conocimiento y en los espiritus cognoscentes...»; el principio recursivo,
«Los productos y efectos generados por un proceso recursivo son al mismo tiempo co-
generadores y co-causadores de este proceso»; y el principio de auto-eco-organizacion «A
la alternativa que impone elegir entre la concepcion de la independencia, de la soberania
incluso, de las ideas, y la concepcidn que las somete totalmente a los determinismos
sociales...» se oponen -dice- «... a la posibilidad de una eventual autonomia/dependencia no
s6lo de los individuos que conocen, sino también de los propios conocimientos». Morin,
1992, pp. 87-88.

® Las técnicas de investigacion social se desarrollan a partir de los dispositivos practicos de
encuesta, examen y confesion que intervienen como técnicas de recuento y clasificacién, de
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La sociedad es producto de si misma, y en su produccion intervienen juegos de conocimiento
determinados por la posiciéon que ocupa el sujeto/observador derivado de las necesidades
practicas del sistema y que se «configuran en un paradigma, en una ciencia-modelo que se
erige, en cada periodo, en equivalente general de valor-verdad de las demds»’. E sujeto puede
ser absoluto, relativo y reflexivo segun las concepciones epistemoldgicas que han influido en la

ciencia en general y en las ciencias sociales en particular.

En la posicion cldsica, el sujeto ocupa un lugar privilegiado para el acceso a la verdad, se
participa de una concepcién objetivista cldsica del conocimiento, el observador se sitia en una
..y, o L. ., 8 .
posicién excluyente -al actuar una distinciéon™ o efecto frontera- de su objeto, frente a la
sociedad que conoce e investiga, no se encuentra involucrado (ni se siente deformado) en las
. . .9 . . .
relaciones que investiga . Este tipo de relaciones enraizadas en la fundamentada y contrastada
capacidad operativa y explicativa que tienen las ciencias en el orden fisico, de captar una

realidad externa y objetiva, siguen el modelo paradigmético de la mecanica clasica de Newton.

En la posicién relativista, que se desprende del modelo de la mecénica relativista, el paradigma
cientifico articula una posicién del sujeto que estd conformada por un conjunto de posiciones
relativas, por cuanto el sujeto es deformado por el objeto -limitado por la variable absoluta de
la velocidad de 1a luz-, y el acceso a la verdad exige que lleguen a un acuerdo -consenso- todos
los observadores posibles que se sitdan en los lugares de la intersubjetividad transcendental, la

observacién es exterior al objeto.

Por ultimo, la posicion reflexiva se corresponde con el desarrollo de la mecanica cudntica, en la

que desaparece cualquier instancia exterior del sujeto, sea absoluta o relativa, y por tanto

disciplina de cuerpos y regulacién de comportamientos, y por tltimo como técnicas de
recuperacion de lo desviado. Ver Ibéfiez (1979, p. 45 y ss.; también 1985, p. 208 y ss).
"Ibafiez, J., (1979, p. 50).

¥ Sobre las operaciones de distincién del observador en tanto distinciones de distinciones
del lenguaje, Maturana (1996, p. 58-63).

° La mecdnica cldsica es el modelo general de la ciencia, donde todo se explica, es el
paradigma newtoniano, y se corresponde con la etapa de expansién geografica y
colonizacién del protocapitalismo.

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOC05_06.pdf
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sujeto y objeto desaparecen en la relacién de observacion, lo que observa/manipula el sujeto no

es el objeto sino la observacién/manipulacién de un objeto.

El desarrollo del capitalismo pone en correspondencia los modelos de ciencia con las
necesidades sociales histéricamente determinadas por los flujos de produccidn, circulacién y de
intercambio de energia e informacion, recorriendo las operaciones de «deduccién» (operacién
de captura materia-energia), «produccion» (transformacién de la materia-energfa incorporada y
la informa para que pueda ser acumulada), y «raduccién» (retencién y circulacion de la
materia-energia transformada e informada)'’. En la fase del protocapitalismo, expansién
geogrifica y dominio colonial, se desarrollan las ciencias de la naturaleza que establecen
dispositivos de recuento y clasificacion de lo capturado, la tarea fundamental del sistema es
incorporar energia al sistema; el modelo general de la ciencia es la mecdnica cldsica. En el
capitalismo de produccién y acumulacién que se desarrolla a partir de la primera revolucién
industrial, aparecen las ciencias humanas para resolver las necesidades de incorporacion de la
energia a la producciéon mediante dispositivos de disciplina de cuerpos y regulacién de
comportamientos; el modelo general es el de la termodindmica, esto es, la mecédnica de los
sistemas cerrados. En el capitalismo de consumo, que irrumpe con la segunda revolucién
industrial, se imponen las ciencias sociales en respuesta a la necesidad del sistema de retener la
energia y captar el deseo de los individuos, se desarrolla el modelo estructural de la teorfa de la

informacidn y de la lingiiistica.

Si el invento de las técnicas de disciplina y examen aparecen en el siglo XVIII, las técnicas de
investigacion social derivan de los procedimientos fiscal y administrativo, instrumento que se
perfeccionara en el ambito de los tribunales eclesidsticos primero como mecanismo eficaz para
la reorganizacion que emprende la Iglesia, y en los tribunales laicos después con el

florecimiento de los estados gobernados por principes en los siglos XII y XIII.

Las encuestas se introducen en la sociedad como practica inquisitorial en las luchas que

sostiene la Iglesia Catdlica con las herejias que surgen en su interior y que amenazan el poder

' Ibafiez (1985, p. 57).
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temporal de Roma. La lucha contra los valdenses'!, los cétaros'?, fatricelli, o los albigenses,
exige a la Iglesia oficial, depositaria del dogma cristiano, una postura procedimental de
investigacién y aislamiento de la herejia y de sus sostenedores, de indagacion verbal y de
significacién social, beligerante y represiva”.

Las luchas teoldgicas se extienden en el seno de las comunidades religiosas, incluidas las
histdricas érdenes mondsticas de Cluny y del Cister, precedentes de una respuesta silenciosa y
diversificada al poder centralizador temporal de Roma, ensayan interpretaciones del dogma
que derivan en influencias mundanas desviantes y heréticas. La importante cuestién que
preocupa a los poderes eclesidsticos es distinguir la ortodoxia de la heterodoxia. Los herejes
ante la violencia con la que son combatidos, se ocultan, se clandestinizan, refugidndose en las
discusiones teoldgicas. Ahora es necesario por parte de la Iglesia oficial tener unos monjes
(inquisidores) ilustrados, con gran capacidad dialéctica para convencer a las gentes, y hacer
retroceder la herejia hasta exterminarla. A partir del siglo XII se van a generalizar los métodos
de encuestas como instrumentos para conocer si el interrogado es o no hereje, y una
rudimentaria técnica socioldgica es utilizada por el poder eclesidstico para reprimir y erradicar

de la influencia de los fieles aquellas ideas desviantes que son arrojadas por el poder de Roma

" “Pero cuando los valdenses aparecieron en Roma, con ocasién del concilio que tenia
lugar en 1179 (Tercer concilio ecuménico de Letrdn), y pretendieron someterse al examen
de los clérigos para obtener la autorizacion oficial a sus prédicas, el interrogatorio nada
tuvo que ver con sus propdsitos morales, sino con enrevesadas cuestiones teoldgicas que
Valdo y sus seguidores siempre habian pasado por alto, porque eran otros los temas
candentes que querian destacar con su ejemplo. Walter Map, el prelado inglés que dirigié
aquella comisidn de encuesta, escribiria después en sus memorias: Hoy son humildes
todavia, y timidos; apenas hacen mencion de entrar, pero si les dejamos entrar, serdn ellos
quienes nos echen a nosotros”. Juan G. Atienza, 1994, pp. 357-358.

2 “Una de las consecuencias de la cruzada habia sido que los herejes, para salvarse de la
matanza, habian dejado de mostrarse tal cual eran en realidad y se habian camuflado en una
aparente vuelta masiva al catolicismo ortodoxo. Ya no era posible tropezarse con ellos,
aunque se tenfa conciencia de que estaban alli. Habia que buscarlos, investigar, encontrar
delatores, someter a todos a encuestas que pusieran al descubierto a los camuflados. Hacfa
falta indagar, establecer una inquisicién que sacase a la luz a la herejia encubierta”. Juan G.
Atienza. Op. Cit., p. 377.

" “La investigacién como biisqueda autoritaria de una verdad comprobada o atestiguada se
oponia asf a los antiguos procedimientos del juramento, de la ordalia, del duelo judicial, del
juicio de Dios o también de la transaccién entre particulares. La investigacion era el poder
soberano arrogédndose el derecho de establecer la verdad por medio de cierto nimero de
técnicas reguladas”. M. Foucault, 1986, p. 228.

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOC05_06.pdf
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al campo de la herejia. La confesién introducida como rito judicial por la Inquisicién (S.
Agustin la coloca en el contexto moral), con su expresion mds radical de condena en los autos
de fe, se difracta en instrumento técnico para averiguar la verdad en los tribunales laicos y en
técnicas de investigacion social (Bacon la aplicara al campo de la metodologia y de las ciencias

de la naturaleza).

3. La complejidad en las ciencias sociales.

El avance disciplinar en todos los campos del conocimiento, y en especial la dimensién
epistémica que se expande con el desarrollo de las ciencias fisicas, bioldgicas y sociales, desde
finales del siglo XIX, revoluciona el conocimiento cientifico y el concepto de ciencia'’. La
influencia que, por otra parte, ejercen en el campo del pensamiento la mecdnica cudntica, la
cibernética, la lingiiistica, la semidtica, el psicoandlisis o la teorfa de la comunicacién, p.e.,
amplifican un complejo proceso del conocimiento cientifico que, tras un largo periodo
dominante de arborizacién y divisién reduccionista del conocimiento, evoluciona hacia la
complejidad y el pensamiento complejo, holistico, pero tambien de forma concurrente,
complementaria y contradictoria, hacia la hiperespecializacion disciplinar y la parcializacién

. . e s 15
del conocimiento que sigue mandando en la ciencia cldsica ".

' "Durante largo tiempo un ideal de objetividad nacido de las ciencias fisicas ha dominado
y dividido las ciencias. Una ciencia para ser digna de ese titulo, debia «definir su objeto»,
determinar las variables en funcién de las que pudieran ser explicados, entiéndase previstos,
los comportamientos observados. Hoy dia estd naciendo una nueva concepcién de la
«objetividad cientifica» que pone de manifiesto el cardcter complementario, y no
contradictorio, de las ciencias experimentales, que crean y manipulan sus objetos, y las
ciencias narrativas, cuyo problema son las historias que se construyen creando su propio
sentido. [...] He aqui, para nosotros, el ejemplo de la nueva coherencia entre las ciencias
que creemos posible en lo sucesivo, coherencia fundada no sobre una definicién unitaria de
la «objetividad cientifica» sino sobre un problema comun, el de el devenir, al que remiten
tanto la pertinencia de nuestras preguntas como sus limites, tanto la validez de nuestras
representaciones como la necesidad, en ciertas circunstancias, de transformarlas de manera
cualitativa." I. Prigogine e 1. Stenger, 1990b, pp.197-199.

15 Esto no significa que no hayan existido a lo largo de la historia campos de reflexién que
han escapado a las clausuras metodolégicas del pensamiento dominante.

Saberes, vol. 3, 2005
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El avance significativo de este didlogo transdisciplinar y la contribucion de la teorfa cibernética
y comunicacional al problema epistemoldgico del contexto observable en toda conducta
cognitiva, ha puesto de manifiesto que en toda relacién es necesario puntuar la relacién entre
sistema y ecosistema, introduciendo como eje articulador de esa relacién de puntuacién, o
significacion, al sujeto de conocimiento, en tanto subjetividad mediada por la ideologia social y
por los valores que sustentan los sujetos, valido en el contexto de la comunicacidn social y de

. . . . . 16
los sistemas abiertos como son las organizaciones sociales .

Como sefiala Wilden (1979), la ciencia clésica, al excluir el contexto del campo de la teoria,
como es practica habitual en el campo de las ciencias sociales, estaba privilegiando una
determinada concepcién de la ciencia, y tratando el conocimiento desde el punto de vista

interior y parcial de una disciplina.

«Cuando el terapeuta ha reducido todos los problemas a una cuestién
psicolégica y toda motivacién al equivalente de un montén de estiércol;
cuando el socidlogo ha reducido toda interaccion social a una modalidad del
equilibrio entre atraccién y repulsién; cuando el antropélogo ha reducido la
realidad humana a estructuras y funciones; cuando el economista ha reducido
1a violencia del sistema econdmico al problema de saber corregirlo por medio
de ‘ajustes’ o ‘maniobras’- y finalmente, cuando todo ‘especialista’ o
‘experto’ extiende acriticamente su conocimiento de una parcela del campo a
todo el conjunto del campo, todos estos sefiores no han hecho otra cosa que

manifestar una especie de imperialismo disciplinar.»'’

La investigacion social, en su doble articulacion tedrica y empirica se enfrenta con el paso de lo

simple a lo complejo, del desorden al orden, del programa a la autoorganizacion, del dtomo al

16 yer Wilden, 1979, p. 19 y ss.
' Wilden, 1979, p. 116-117.

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOC05_06.pdf
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bit, donde no aparecen ya como una contradiccién en si sino como elementos de una
.. 1, . .. 18
recursividad que reclama mayor potencia légica en el orden del conocimiento .

La teoria del doble vinculo de Batesonlg, o la teorfa de Russell?’

de los tipos ldgicos o la teoria
del metalenguaje de Carnap, son formulaciones que tratan de explicar las fronteras lgicas del
conocimiento complejo en cuyo limite encontramos el pensamiento paraddjico. Las teorias son
producto de clausuras metodoldgicas en tanto que cortes discretos (digitales) de un continuun
(analdgico), y su superacion articula en la moderna teorfa de la comunicacién un nivel meta
con un nivel de tipo 16gico superior. La presencia del pensamiento paraddjico en el campo de

la teorfa es demostrada por el teorema de Godel, al sefialar el nivel de incompletud que

acompafia a todo sistema que siendo verdadero contiene al menos una proposiciéon que es

'8 Max Weber plantea que las sintesis con las cuales trabaja la historia no pasan de ser un
conocimiento de unos conceptos relativamente determinados, frente a los intentos de
determinar el sentido «auténtico» y «verdadero» de los conceptos histdricos que nunca
llegan a su fin. Y sefiala: «... tan pronto se exige univocidad del contenido conceptual, el
concepto se convierte en tipo ideal abstracto y, por consiguiente, «unilateral», que, si bien
esclarece la realidad, demuestra ser impropio para ser un esquema en el cual ésta pudiera
quedar incluida por completo. Porque ninguno de estos sistemas mentales que debemos
recomendar para la comprension de los elementos significativos de la realidad, puede
agotar su inmensa riqueza» y concluye «Todos estos sistemas no son mds que el intento de
conferir un orden al caos de aquellos hechos que hemos incluido en el &mbito de nuestro
interés, intento realizado sobre la base del estado actual de nuestros conocimientos y de las
estructuras conceptuales de que disponemos.» Weber, 1971, p. 81.

' La teorfa del doble vinculo -double bind- fue elaborado por Bateson para explicarse los
problemas de comunicacién patolégica en las relaciones esquizofrénicas en el seno
familiar. En la teorfa de la comunicacién social tiene como referentes los mensajes
paradéjicos que emite el poder social provocando un bloqueo en la comunicacion, es el
caso de mensajes en el que «Te condenas si lo haces, y te condenas si no lo haces». “Todos
estos mandatos paradéjicos que emanan de los ‘otros’ o de la cultura implican una
definicién de una relacién de poder en la que el sujeto-que-se-supone-que-conoce-todo es el
centro de la violencia de la comunicacién. De esta violencia sélo se puede salir sea por
medio de la metacomunicacién sea por la contraviolencia” Wilden. (1979, p. 124).

0 La teorfa de los tipos 16gicos surgid para resolver problemas de tipo 16gico como los
producidos por la paradoja del ateniense: yo miento. Cruza dos niveles de enunciados de
distinto tipo 16gico (yo digo que...). O el que se desprende, en la teoria de conjuntos del
enunciado: ‘el conjunto de todos los conjuntos que no son miembros de si mismos’. “La
solucion de Russell evita las paradojas. Pero evita también el pensamiento sobre las
relaciones con los demads, pues ;como podrian existir un sociélogo o un psicélogo cuya
actividad subjetiva forma parte de su objeto de estudio y/o cuyo objeto de estudio forma
parte de su actividad subjetiva?” Ibafiez, 1985, p. 275.
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indecidible, proposicién que solo puede ser demostrada recurriendo a un nuevo axioma o
metasistema. Una teoria no puede probarse a s{ misma.
“En una palabra, todo sistema deductivo consistente generard oraciones

gddelianas que sabemos que son verdaderas pero que no podemos demostrar

. 21
dentro del sistema”.

El teorema de Godel nos conduce a aceptar que toda comunicacién humana es un sistema
abierto y que estd sujeto a la clausura por razones metodoldgicas™. El principio de
incertidumbre de Heisenberg nos dice que es imposible determinar el movimiento y la posicién
de una particula. Si determinamos el movimiento indeterminamos la posicién (onda), y si
determinamos la posicién indeterminamos el movimiento (particula). Asi pues con estos
postulados se abre una brecha en los sistemas cerrados mostrando que la prueba empirica y la

prueba tedrica son autorreferentes.

La recuperacién del sujeto en el proceso de investigacion social, a la bisqueda de una verdad
que siempre se le escapa, es un problema sin solucién para la humanidad andloga a la
puntuacién de lo analégico por medio de lo digital (Wilden, 1979). En términos lacanianos el
“yo” aparece en la operacion por la que el sujeto en su acceso a lo simbdlico se escinde en

busca del objeto perdido (sujeto de la enunciacién/sujeto del enunciado)>>.

2! Wilden, 1979, p. 126.

2 Ver Holfstadler, D.R. (1987, pp. 11 ss.)

> Siguiendo a A. Wilden “Para Lacan el yo es un constructo esencialmente paranoico
fundado en la oposicion y en la identidad entre el si mismo y el otro. El yo implica la
relacién puramente dual y de aut/aut que existe entre amo y esclavo. En un sentido
genético, pues, el nifio ha nacido como un ser indeferenciado y «a-subjetivo»... el primer
descubrimiento del nifio es el de la diferencia: la diferencia entre el individuo y el mundo.
Esta diferencia se convierte en oposicion por medio de la relacién Imaginaria (negrita
A.V.) con los otros. El nifio no llegard a ser un sujeto hasta que no pueda decir «yo», pero,
cuando aprende a decir «yo», empieza siempre queriendo decir «él» o «ella». Mientras el
nifio viva en la relacién dual Imaginaria con la madre (que Lacan llama el Otro real,
opuesto al padre, que representa al Otro simbdélico pero que no es €él), el nifio estard
atrapado en un cortocircuito. A través del complejo de Edipo, en que cada dngulo del
tridngulo familiar hace de mediador en la relacién dual entre los otros dos, el nifio adquiere
la «<normalidad» ... de una relacién a tres y Simbdlica, en que la diferencia hace de
mediadora de la oposicién. En lo Simbélico el sujeto puede decir «yo»: él o ella pasan de la

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOC05_06.pdf



Las perspectivas de la investigacion social ® 11

En el orden de las perspectivas de la investigacién social podemos distinguir -siguiendo a J.
Ibafiez- la distributiva, la estructural y la dialéctica. Cada una de ellas referencia sobre un
territorio comun diferentes posiciones metodolégicas que ocupa el investigador social,
posiciones saturadas de significacién y sentido en cuanto que su actividad produce efectos de

supervivencia. Cada una privilegia una dimensién del proceso de conocimiento.

La perspectiva distributiva se articula sobre los elementos, el sujeto de conocimiento actiia
como anterior y exterior al objeto de conocimiento reclamando para si la objetividad
aprehensiva del mismo, la estructura posicional del investigador es de orden restringido y
excluyente, ocupa el lugar del saber que le atribuye el poder social, y su saber se somete a las

normas, cédigos y ‘valores’ asumidos por el sistema cultural dominante.

La perspectiva estructural se sitiia en la posicion relacional de los sistemas, relaciones entre
elementos o estructuras, recuperando una dimensién semdntica del conocimiento. Su actividad
se basa en la accién estructural y estructurante del lenguaje, integrdndose en una dimensién
relativizadora de la investigacion social, donde el sujeto se implica funcionalmente con el
objeto por cuanto que el investigador forma parte de la actividad significante del proceso de
conocimiento, trabaja sobre espacios estriados por el poder, y entiende a los individuos como
portadores de roles y funciones sociales sobre los que se estructura la vida y organizacién de

los sistemas sociales.

La perspectiva dialéctica concibe su actividad de conocimiento como resultado de un proceso
auto-reflexivo de conocimiento, en el que el sujeto de conocimiento son todos los sujetos
sociales o miembros de la sociedad, y en el que la actividad investigadora en tanto actividad
inclinada a conocer el sistema social se orienta a la produccién de un conocimiento con fines
adaptativos y/o transformadores del sistema social. El investigador social, en la posicién de
sujeto en proceso, se concibe como un sujeto implicado en la actividad reflexiva junto al resto

de los sujetos sociales, con efectos pragmaticos y semiéticos sobre la realidad. El conocimiento

relacion Imaginaria de sujeto-objeto y de objeto-objeto a lo que los fenomendlogos
llamarian la intersubjetividad de 1o Simbdélico”. Wilden, 1979, Sistema y estructura p. 60.
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no se inscribe en un proceso de expropiacion y de alienacién de los sujetos sociales, sino en un
proceso de autoconocimiento y autorreflexion, de despliegue de capacidades y de conexiones
entre sujetos en proceso, inscritas en una cualidad autorreferencial, recuperando en su
complejidad el pensamiento paraddjico. Asi, la perspectiva dialéctica:
“Traspasa los limites internos, comunicando la actividad intelectual, puesta en
juego al nivel de contenido, y la afectividad, puesta en juego al nivel
relacional, y los limites con el exterior, aboliendo la separacién sujeto/objeto,
los objetos investigados devienen sujetos que se autoinvestigan. Los

. P fos 024
supuestos-sujetos del saber actian s6lo como asesores técnicos”™".

En el campo del pensamiento complejo, la dialéctica, como método,
recupera el movimiento, la contradiccién, el cambio frente a la 16gica
identitaria y del tercero excluido. Ahora bien:
"No podemos darnos de una vez una dialéctica sea cual fuere, pues una
dialéctica postula la racionalidad del mundo y de la historia, y esta

. . o o 25
racionalidad es problema, tanto tedérico como practico..."”.

En este sentido, Sartre, retomando la originalidad de Marx de establecer
contra Hegel el movimiento dialéctico de la historia, postulé que:
"...la dialéctica es un método y un movimiento en el objeto; en el
dialéctico se funda una afirmacién de base que concierne al mismo tiempo
a la estructura de lo real y a la estructura de nuestra praxis: afirmamos
juntamente que el proceso del conocimiento es del orden dialéctico, que el
movimiento del objeto (sea el que sea) es él mismo dialéctico y que estas

dos dialécticas son solo una."®.

2 J. Ibafiez, 1.985, pag. 271-272.
3 C.Castoriadis, 1983, vol I, p.62-63.
% J.P. Sartre, 1982, p. 1075
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Por su parte Edgar Morin muestra la insuficiencia de nuestra 16gica
deductiva-identitaria, y elabora una propuesta de 16gica superior o
metalégica que trabaja con la contradiccion.
"¢Se puede considerar una légica superior que incluya la contradiccion?
(Se puede considerar una légica para el pensamiento y la ciencia

complejos como hay una légica para el pensamiento y la ciencia clasicos?".

Tras examinar las 16gicas intuicionistas, la légica cuatrivalente (verdadero,
falso, ni verdadero, ni falso), la légica trivalente (verdadero, falso, posible),
las l6gicas polivalentes, nodales y paraconscientes, afirma:
"Todas estas légicas flexibilizan, superan, complejizan la légica clasica que
se convierte en un caso particular. Aceptan aquello que la l6gica clasica no
podia aceptar, sobre todo su ndcleo deductivo-identitario: ya no requieren
imperativamente la claridad, la precisién y acogen, cuando se las considera
inevitables, las indeterminaciones, las incertidumbres, las ambigiiedades,

las contradicciones. Son 16gicas que se abren por tanto a la complejidad."

Abhora bien, en relacién al pensamiento dialéctico, Morin lo excluye del

campo de la légica:
"...la dialéctica es un modo de pensamiento que reconoce, integra y trata lo
contradictorio, pero no constituye una légica; transgrede los axiomas de la
16gica clasica, pero sin poder reemplazarlos, y estos axiomas siguen
realizando su vigilancia en cada fragmento del discurso dialéctico. La
dialéctica no comporta ningin correctivo interno, ningtin parapeto légico,
lo que puede impulsarla a hacer intemperantes malabarismos con las
contradicciones. (Sélo el accesis intelectual del sujeto que razona puede

constituir un parapeto). Toda dialéctica liberada de los constrefiimientos de
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la 16gica aristotélica puede convertirse en juego desvergonzado y

C g . ., ~ . 27
prestidigitacién que escapa a los constrefiimientos de la realidad"”"..

4. Metodologia, complejidad y orden social

En el campo de la sociologia, la conquista epistemoldgica del conocimiento pasa por el andlisis
relativo al dominio y utilizacién, por parte de quienes practican la sociologia, de las
metodologias adecuadas y atn de los instrumentos y técnicas de investigacion cuya eficacia
operativa estd demostrada. En la prictica hay una confusion entre las técnicas socioldgicas que
se utilizan como instrumentos de la investigacion social, y el proceso mismo de conocimiento
en que consiste la investigacion, de tal manera que hay quienes creen que es la técnica la que
produce el conocimiento e incluso que el resultado de la aplicacién de una técnica especifica

es un conocimiento "objetivo".

La parcelacién en la representacién discursiva de la ciencia en materias o campos de
conocimiento, y la dindmica especializadora de éstas han contribuido a la produccién y
formalizacion, en el dmbito de la sociologia, de técnicas y metodologias de andlisis y de
intervencion psicosocial, y a la potencial aplicacion selectiva en la investigacion social de toda
una panoplia de técnicas que se difractan a partir de estructuras metodoldgicas disefiadas para
la practica de la investigacion social: la encuesta o las de tipo estadistico en las distributivas,
los grupos de discusion, entrevistas abiertas, observaciones participantes, andlisis de textos etc.
en las estructurales, y las dialécticas, muy poco desarrolladas, con la asamblea como técnica

mas paradigmdtica y que integran metodologias de accidén-participacion.

Las técnicas de investigacion social como dispositivos informacionales para el conocimiento
. . L . ., . 28 .
de los sistemas sociales estdn atravesadas por la perspectiva epistémica™ que asume el sujeto

investigador. Después de haber sido rechazado durante siglos por la ciencia clésica, el sujeto

*" Morin, 1992, pp.198-199
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social emerge como punto dindmico de la investigacion enraizado en una red de relaciones de
carécter dialéctico. El investigador en las ciencias sociales, se enfrenta con la alternativa entre
una vision rigida, cerrada, ordenada, unidimensional, estandarizada del pensamiento social, y
por tanto reproductora de la estructura social, o una visién multidimensional que contribuye a
enriquecer permanentemente el conocimiento de la realidad social, integrando orden y
desorden, produccién y reproduccién, estabilidad e inestabilidad, autonomia y heteronomia,
como partes de una realidad compleja, aprehensible por los sujetos de conocimiento, y sujeta al
orden légico de las puntuaciones en que continuamente se reorganiza discursivamente la

realidad, en una relacién dialéctica sujeto-sujeto/objeto.

En el campo metodoldgico, las técnicas de investigacidn representan un paso a la complejidad
para un sujeto en proceso. La encuesta pertenece al campo de la tecnologia abstracta o
algoritmica, en la que el observador recoge hechos, y su intervencion estd minuciosamente
codificada, la técnica es un discurso de apropiacién del conocimiento. El grupo de discusién
representa una tecnologia concreta, la subjetividad del analista investigador estd comprometida

en los resultados de la técnica.

La tecnologia abstracta estd en la perspectiva del pensamiento restringido pues coloca al sujeto
investigador en el centro de una relacién, anterior y exterior al fendmeno social, ya que su
actividad ‘cientifica’ precisa de instrumentos o técnicas que proyecten su objetividad
descriptiva de los fendmenos sociales a un lenguaje de orden matemdtico, formalizacién
algoritmica del conocimiento que se objetiviza en los instrumentos investigadores, que vienen
a ser los portadores de la verdad cientifica, y en la que el investigador se coloca en una
posicién subordinada en tanto que debe actuar segin el cédigo de uso que prescribe la
utilizacién de la técnica. Sistematizada su actividad y fragmentado su conocimiento es
unificado por la capacidad ‘holistica’ que representa la validacion de los resultados obtenidos.

La tecnologia concreta, en la perspectiva del pensamiento complejo, exige del investigador

social su implicacion en la actividad -investigador en proceso- , el

#«No hay operacion por mds elemental y, en apariencia, automética que sea de tratamiento
de la informacién que no implique una eleccién epistemoldgica e incluso una teoria del
objeto”. Bourdieu; Chamboredon y Passeron, (1989, p. 68).
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“... proceso de investigacion tiene una cierta dindmica interior, pues capta
los deseos (las pulsiones libidinales estdn representadas en el objeto de
deseo) y no solo los intereses (la retribucion, en dinero o en prestigio, que se

; . . L 29
le asigna como compensacion exterior a su trabajo).”

La articulaciéon metodolégica, en la investigacién social, de técnicas
socioldgicas cualitativas y cuantitativas que puntdan al nivel 16gico maés
elevado, pueden contribuir a procesos de conocimiento de sujetos en
proceso (autorreflexivos), y captar una mayor complejidad y
multidimensionalidad de la estructuras y dindmicas sociales implicadas en

los fenémenos sociales y en el andlisis social.

Un banco de datos®®, un cuestionario, un censo, o una encuesta o un dato estadistico son
instrumentos que nos acercan a un conocimiento de la realidad limitado por la medida o el
grado de registro de la 16gica taxondmica y clasificatoria que pone en juego una representacion
de la realidad de la que solo obtiene informacion de cantidades homogeneizadas por
diferencias previamente establecidas y que, para ser operativas deben estar en correspondencia
con los elementos sociales que privilegia el sistema social’'. Los hechos, las variables, y cuanto
se pretende conocer por medio de estos instrumentos son previamente producidos y forman
parte del discurso del poder, apuntan a una realidad estabilizada y conservadora, y
metodologicamente se expresan en una légica matemadtica, cuantitativa, formalizada en la
ciencia estadistica y la contrastacién empirica, de regularidades y/o probabilidades, de los

fenémenos sociales.

* Ibéiiez, J. (1979, p. 269).

3% Bateson atribuye a los “datos” la capacidad de registrar, describir o recordar sucesos u
objetos, mas alld de la apariencia simple de sucesos u objetos. En el registro del dato
siempre hay una transformacién y recodificacion del suceso bruto, la

que media entre el proceso de simbolizacién y el objeto. (G. Bateson, 1985).
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En el caso de la encuesta o cuestionario, en la que si es de opinién o de actitudes puede tener
un tratamiento discursivo matematico-semantico, su objeto de conocimiento alcanza a medir el
grado de registro de los elementos sociales con que el sistema clasifica, marca, agrupa o
segmenta y separa (o discrimina) a los miembros de la sociedad, investigando sus actitudes,
opiniones o discursos sociales que se desprenden de la formalizacién del cuestionario. La
naturaleza del cuestionario, su produccién y aplicacién en el trabajo de campo permiten
averiguar, en sus resultados, algunas cosas: lo que pregunta el investigador, pero como
contrapartida la técnica tacha aquellas diferencias o respuestas que no se reflejan en el
cuestionario, y carece practicamente de validez si el objetivo de la investigacién consiste en
conocer las hablas discursivas de un determinado colectivo, o la opinién o los discursos
latentes no expresables e inaprensibles a técnicas cuantitativas, en cambio es un potente
artefacto para contabilizar el grado de adhesiones que se registra en relacioén a una opinién o un
comportamiento de la poblacién investigada. Los limites de la técnica que trabaja sobre una
realidad estructurada y conformada sobre roles, funciones, actitudes, habitos y costumbres
socialmente producidas revelan su correspondencia con la estructura social y con la

estratificacion dominante en las sociedades de consumo.

La l6gica de la encuesta induce un discurso que se cierra con las respuestas que el investigador
obtiene a las preguntas del cuestionario, estructuradas segun la 16gica discursiva dominante de
los hechos o fenémenos sociales que se quiere averiguar. Si estd bien hecho, reflejard una
correspondencia con la estructura social, y la matriz de datos el conjunto agregado de las
respuestas de cada encuestado que se ‘invita’ a participar en un juego de pregunta/respuesta,
“La extraccién de informacién mediante la encuesta funciona cuando las
cosas estan estructuradas de la misma forma que la encuesta (cuando se le ha
inyectado neguentropia para producir esa forma). Unas elecciones, por
ejemplo, tienen la misma forma que la encuesta: hay que elegir uno y sélo
uno entre un conjunto cerrado de candidatos o respuestas... El modo electoral

de participacién politica estd prescrito, pero estan proscritos otros modos de

31 . . .. . ., . .
El sexo, el nivel de estudios, la profesion, la edad, la situacién familiar etc. son variables
o elementos sociales que identifican a los individuos segin diferencias socialmente
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participacion: en especial la opinién ptiblica (dispositivo conversacional para
cuya investigacién es apropiado el grupo de discusién) y la accién de masas

(dispositivo conversacional/accional para cuya investigacion es apropiado el

. P 1)

socioandlisis.”

Las técnicas de investigacion social puntuadas en la perspectiva distributiva son
estabilizadoras, contribuyen a pricticas sociales conservadoras. Las medias que recogen las
encuestas suman la normalidad, pero no captan el cambio ni reflejan deseos o tendencias

evolutivas que siendo minoritarias tienen un alto grado de significacién y relevancia social.

Con el paso del capitalismo de produccion al capitalismo de consumo se introduce una doble
significacién en los escenarios sociales, por un lado la sociedad produce nuevos efectos de
identificacién social y despliega nuevas potencialidades en las sociedades de consumo de
masas. El consumo formara parte de los procesos de produccion social que se desplaza de la
fabrica al mercado, de la produccién a la produccién de la reproduccién social, la sociedad se
estratifica socialmente segun niveles de consumo, las clases sociales pierden su protagonismo
social. Nuevos agentes sociales ensanchardn el espacio de la produccién (sistema educativo,
consumo, familia etc.) Ya no es el individuo la materia prima del capital sino el grupo de

consumidores.

En el capitalismo de consumo se va a profundizar en el manejo del imaginario social mediante
referentes discursivos en los que utilizard la potencia ideoldgica del discurso consumista y
publicitario. Mediante técnicas cualitativas la investigacion social indagard en el inconsciente
social y grupal para atraer y religar al sistema el deseo de los individuos transformando y

significando las necesidades sociales de los individuos, y produciendo demandas que serdn

registradas engramadas en la potencia taxondmica de la lengua.
32 Ibafiez J., 1994b, pp. 140-141
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articuladas en el mercado de consumo mediante el mecanismo imperativo de la oferta sobre la

33
demanda™.

La oferta de productos y servicios aparece en el mercado de consumo con la imperatividad que
le da su significado de poder, y la demanda con su caracter sumiso y/o subordinado a la l6gica
de la oferta que se muestra imperativa. En el mercado de consumo, la oferta inunda, contamina
y manipula mediante los medios publicitarios y de comunicacién social a los individuos y
grupos sociales, y para cumplir bien esta funcion necesaria para su supervivencia necesita el
conocimiento que le proporciona la técnicas de investigacion social, siendo las estructurales las
que mayor potencia expresan en la produccién de conocimiento de necesidades. La técnica
paradigmadtica del grupo de discusion, despliega una potencia légica que articula, cuando
trabaja para el marketing y la investigacion de mercados, tanto los discursos manifiestos como
los latentes, apuntando a los niveles conscientes y preconscientes de los consumidores para
producir y mejorar la potencia comunicativa de los mensajes publicitarios. Desde una
perspectiva metodoldgica las técnicas estructurales tambien ensayan trabajar, en el espacio
social, como dispositivo que, al liberar las hablas de los sujetos, contribuye también a la
liberacion de los sujetos a través de la palabra, linea de fuga hacia la virtualidad del sujeto en
proceso, sustituida y marginada cuando se pone al servicio de intereses de mercado y del

marketing publicitario.

La investigacion social experimentard un avance tedrico y practico importante por la incidencia
que en la demanda de conocimiento social, produce el efecto de modernizacién del capitalismo
de consumo, lo que va a suponer un desarrollo considerable en su aplicacion en el campo de la
investigacién de mercados, también en el politico. Las técnicas estructurales van a satisfacer
pues las nuevas necesidades del sistema social al producir dispositivos tecnoldgicos que

permiten producir y controlar discursos sociales y manipular los deseos de la gente.

33 " Al individualismo del capitalismo de produccién se opone el grupalismo del capitalismo
de consumo: al individuo como (modelo de) sujeto de la produccién sucede el grupo como
(modelo de) objeto de consumo." Ibaiiez, 1981, p. 16.
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Las técnicas estructurales, basadas en la estructura de la lengua definen su campo de
conocimiento en la frontera de los discursos grupales manifiestos sobre los que se determina la
‘posicion’ de los discursos socialmente dominantes en la estructura de relaciones sociales, y en
las latencias, expresion proxima al ser de lo que es reprimido, que retorna a lo consciente y
emerge en forma de silencios, actos fallidos, lapsus linguae, asi como los derivados de la
significacién kinésica de los comportamientos o conductas interactivas de los sujetos objeto de

conocimiento en el proceso investigador.

La puesta a punto de nuevas técnicas de investigacion social han permitido formalizar en la
perspectiva estructural la técnica paradigmadtica del grupo de discusion, técnica de tipo
conversacional en la que los miembros del grupo tienen un grado de libertad, pueden responder
al poder -el preceptor- que propone al grupo el tema de discusién. Si el grupo funciona se
obtendrd las hablas dominantes (particulas) de sus miembros que contribuyen a producir el
discurso grupal (onda) que formaliza el consenso del grupo. El grupo es una copia homoldgica
de un referente social colectivo que debe producir un discurso, o discursos, que forma parte del

conjunto de representaciones simbdlicas de la realidad.

En la técnica de "grupo de discusion", el andlisis del grupo, en esencia, consiste en producir
(todo conocimiento es produccién) un nuevo "discurso”, un nuevo orden, con los elementos
que el analista resignifica y toma del discurso que produce el grupo. Lo cual no deja de

representar un problema teérico de fondo.

La dificultad tedrica no consiste tanto en la produccién de un nuevo discurso (el andlisis) con el
material que aporta el grupo, pues si el andlisis se hace bien no hay "invencién" en sentido
estricto, ni aportacion por el analista de elementos exteriores al grupo, sino "descubrimiento" o
desocultacion de lo que el grupo ignora aunque lo aporte; la dificultad reside en el sujeto
gramatical del andlisis, "el yo de la enunciacién" del discurso del grupo es sélo un "yo del
enunciado" de un discurso exterior aunque interiorizado en el grupo referente y, por tanto, hay
otro discurso no formulado pero latente, porque el yo capaz de enunciarlo se encuentra
bloqueado y mudo, y los significantes que serian capaces de expresarlo estdn caidos y

desorganizados en el inconsciente de ese sujeto colectivo.
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La intromisién del analista, devuelve al grupo desde su posicién "habladora" y conversacional
de sujeto en que se le ha colocado durante la reunidn, a la posicion de objeto de andlisis. El
discurso grupal latente descubierto tiene como sujeto al analista, que rompe, por la propia
limitacién de la técnica "grupo de discusion", el proceso de expresion de este discurso por un
sujeto que no llega a alcanzar esta nueva identidad que de este modo permanece solo como
posibilidad truncada o como capacidad virtual que otro, el analista, actualiza. Esta limitacion de
las "técnicas socioldgicas estructurales”, de las que es paradigma el "grupo de discusion”,
coloca a las investigaciones que las utilizan en la frontera de las técnicas "dialécticas", del
mismo modo que todo conocimiento tedrico resulta fronterizo con la practica donde su

"verdad" puede realizarse (se registra).

El tipo de situacién en que el sujeto y objeto de conocimiento se modifican y transforman en
tanto actividad que les define como dos términos de una relacion, constituye el prototipo de
una interaccién dialéctica. La cualidad grupal del capitalismo de consumo, y la experiencia
histérica de cambio y revolucién (abortada o realizada) nos muestra que la actividad

transformadora de la sociedad se ejerce a instancias de macrogrupos.

Los usos de las técnicas dialécticas en la investigacion social representan un escalén mas
elevado en cuanto a potencia légica en relacién a la perspectiva estructural, articula una
relacion de saber y de poder en la que se involucra el sujeto y el medio objeto de la actividad.
El investigador social actia como asistente técnico del grupo, y su funcién adquiere el cardcter
de instrumental, al abolir la separacién sujeto/objeto, y es el grupo el que asume colectiva y
solidariamente la relacion investigadora, los sujetos se autoinvestigan. No son los individuos el
objeto de conocimiento, sino los acontecimientos, las relaciones sociales y la estructura
material y simbdlica del medio instituido e institucional, y el objetivo es su transformacién
dialéctica instituyente para satisfacer los deseos y necesidades de los sujetos. La unidad de
andlisis puede ser la institucion, pero los cortes grupales para la produccién de sujetos
colectivos (yo del enunciado) que actian como soportes de sujetos en proceso (yo de la
enunciacién) se producen en cualquier ambito de la estructura; sélo la praxis transformadora de

grupos sujeto puede organizarse como sujetos colectivos, y las técnicas de investigacioén social
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manejadas por los investigadores sociales como “supuestos-sujetos del saber (que) actiian

. P 1934
solo como asesores técnicos .

Las técnicas dialécticas como dispositivos de liberacién trabajan sobre la complejidad que
representan la reestructuracién de los sujetos en el orden psiquico (inconsciente/bdsico) y en el
orden simbdlico (consciente/trabajo) para que actien en lo real. Trabajan pues para la
recuperacion sociolégica de lo que la sociologia en sus inicios separa para hacerse distinta y
distinguible: la fragmentacién del acto de conocer, escisién entre sujeto que conoce y objeto
conocido como dos estancias separadas en correspondencia homoldgica con el mercado:
oferta/demanda, que privilegia la potencia que el sistema social precisa en su expansion
sistémica (en los érdenes econdmico, social, politico y cultural) con la divisién social y técnica

del trabajo y del conocimiento™.

Hay que mencionar las contribuciones que realizan Loureau y Lapassade en el campo del
andlisis institucional, asi como las experiencias procedentes de la pedagogia institucional y la
dindmica de grupos® que desarrolla Bion a partir de la conceptualizacién y conocimiento que
realiza Freud sobre las teorias de la transferencia y del funcionamiento de los grupos o

colectivos especializados de la sociedad: la Iglesia y el Ejército37; las reflexiones de Le Bon

* TIbéiiez, J. (1985, p. 272).

% En las sociedades de mercado capitalista, la division social del trabajo se refiere a dos
fendmenos: el de la diferencia de profesiones y oficios por un lado, y la separacién de las
tareas de concepcidn de las de ejecucion (todo el poder para la actividad que comprende el
diseflo, la planificacién etc. y vaciamiento de poder para las actividades manuales de pura
ejecucion). En cuanto a la division técnica del trabajo designa todos los actos productivos
de una institucién cuya realizacion esta confiada a diversos ejecutantes que actian de forma
especializada, segtin 6rdenes y categorias funcionales de tipo técnico que intervienen en su
realizacidn, disyuncién de tareas que son controladas y relacionadas por un orden superior
sistémico que tiene la capacidad y el poder decisorio sobre la fragmentacién del acto
productivo, cuyos agentes carecen de ese control y poder sobre la totalidad del proceso.
(véase Mendel 1993).

A partir de 1940 aparecieron en Francia las técnicas grupales, a finales de los cincuenta
Lapassade trabaja el ‘analizador pedagdgico’, en los sesenta se generalizan experiencias
vinculadas al campo de la educacién y de los grupos de formacién (Gilles Ferry, 1977).

37 Es destacable la experiencia de Bion en el campo psicoanalitico de grupos terapetticos
que ensayard a partir de 1948 en un hospital psiquidtrico militar, después de la segunda
guerra mundial con un numeroso grupo de militares que padecian profundos trastornos

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOC05_06.pdf



Las perspectivas de la investigacién social ® 23

(indagacién sobre el papel y la funcién de los lideres); a las que se suman otras®® procedentes
del dambito de la intervencién psicosociolégica que emprende a partir de 1971 el grupo
Desgenettes de sociopsicoandlisis coordinado por G. Mendel, que van introduciendo en el
campo socioldgico técnicas y metodologias dialécticas con las que enfrentarse al problema
tedrico que subyace en la perspectiva dialéctica de la calidad del sujeto de conocimiento™, y

que configuran un campo de andlisis abierto a la complejidad del conocimiento.

5. Pensamiento complejo y democracia

En la actualidad la actividad socioldgica desde la perspectiva dialéctica, y en el campo de las
ciencias sociales, dinamiza la reflexién de la relacién que existe entre las técnicas socioldgicas
y las 16gicas que las presiden con la estructura social, asignando como técnica paradigmadtica a
la "asamblea" (sujeto social colectivo capaz de conocer/transformar a la sociedad o a alguna de
sus partes). El socioandlisis, apenas experimentado en el campo de la investigacion socioldgica,
apoyado en algunos ensayos realizados en Francia y en Canadd, lleva la intervencién
investigadora al aqui/ahora de la institucién, pone en juego en su proceso de conocimiento los
componentes semidticos de las practicas significantes (relevancia del cardcter pragmatico y
transformador que persigue), articula en su campo de conocimiento las dimensiones micro y

.. . .40
macro, y se abre a los acontecimientos y las crisis™ .

mentales por efecto de la guerra. La ‘terapia de grupo’ se distingue de la ‘terapia en grupo’
en el esfuerzo por “descubrir las fuerzas que en un grupo llevan a una facil actividad
cooperativa... La terapia de grupo depende de la adquisicién del conocimiento y de la
experiencia de los factores que condicionan un buen espiritu de grupo.” W. R. Bion
“Experiencias en grupo”. Ed. Paidés. Barcelona 1985 (pag 15).

3 Experiencias investigadoras como la realizada por Edgar Morin y su equipo en Plozévet
en 1965, articulando la observacién fenomenografica, la entrevista y la participacion en las
actividades de los grupos (praxis social). "De observadores del comportamiento de los
grupos, pudimos llegar, a veces, a intervenir como informadores, o sea, como consejeros.
Mas alla de las provocaciones-test, y gracias a la experiencia del comité de jovenes,
pensamos que la intervencion deberia ser uno de los métodos necesarios de la
investigacién. Entonces, lo que hicimos fue conservar de la psicosociologia intervencionista
aquello que nos parecio ser la savia: la idea de accion-investigacion, pero fuera del marco
clinico-cliente, al margen de los protocolos de escuela." Morin, 1995b, p. 198.

* Mendel, 1993.

4 Un punto de referencia en el campo de la intervencidn socioanalitica es la experiencia
que explica G. Lapassade en su libro “L’ Arpenteur”, a partir de una demanda de andlisis
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Tres elementos distinguen las técnicas dialécticas de las técnicas estructurales y distributivas.
En primer lugar la recomposicion del proceso de conocer en sentido pleno, entendido como el
proceso complejo de conocimiento que se realiza por una o varias personas sobre el medio en
el que viven o sobre alguna de sus partes. En segundo lugar por la posicién que ocupa el sujeto
de conocimiento; las técnicas dialécticas ensayan un cambio de posicién de la poblacién,
poblacién que es el objeto social en las técnicas distributivas y estructurales, para colocarla en
la posicion de sujeto. El tercer elemento deriva del anterior, la poblacién trabaja para conocer
su medio no para estudiarse a si misma; tiene que dejar de ser objeto dentro de la estructura

para poder ser sujeto referente que la conoce y transforma.

El analizador social como instrumento metodolégico en el campo de la intervencion

socioanalitica o institucional o andlisis en situacion, representa en la perspectiva dialéctica lo
.4 . . . .41 . . .

que los indicadores sociales en la perspectiva distributiva™ . El analizador siempre es social y

actda como mecanismo de percepcién de una situacion por parte de los actores sociales. El

institucional formulada por el rector Dorais de la nueva Universidad de Quebec interesados
en extender y profundizar la participacion de los estudiantes. Mediante el empleo de
técnicas socioanaliticas y la construccién de

analizadores sociales Lapassade llega a la conclusion de que la participacion no es deseada
por ningtn colectivo, y sefiala una tipologia de rechazo a la invitacion a participar en la
gestion: “El rechazo por conviccion tiene bases ideoldgicas. Se interpreta la participacion
como una maniobra del sistema, que «hace participar al obrero en su propia alienacién»...
El rechazo por decepcion es el de los estudiantes legalistas. Examinan las disposiciones de
la Ley... constatan que la distribucién prevista no atribuye a los representantes de los
estudiantes un nimero de asientos suficientes para que la cogestion sea realmente
paritaria... El rechazo por desercion es el mas mayoritario, a condicién de entender aqui
por «desercion» una gama de actitudes que van desde la indiferencia hasta el abandono de
los estudios y el retraimiento pasando por diversas formas de apatia, de privatizacion, de
réplica o simplemente de espera... “ (Lapassade, 1971, pags. 115-116).

*''El término analizador se ha introducido recientemente en las ciencias sociales. Utilizado
en las ciencias fisica y quimica, conocidos también en el campo de la psicologia, y del
psicoanalisis donde el trabajo de andlisis efectuado por un analista y un analizante en una
relacién analitica trata con materiales producidos en el curso de una sesién psicoanalitica.
En un sentido amplio podemos designar como analizador todo elemento que produce
materiales para el andlisis. Lapassade distingue entre analizadores construidos y
analizadores naturales ."El dispositivo de la cura analitica es un analizador construido. El
movimiento obrero es por el contrario un analizador que 1lamo natural por
oposicién"Lapassade,1971,p. 25.
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analizador no funciona metaféricamente como un catalizador, ni siquiera como un “revelador”,
ya que su funcién consiste en influir como actor social que actia sobre una situacién
determinada. El analizador interroga al saber y al poder, su potencia informacional permite
comprender su naturaleza. El objetivo de las técnicas dialécticas es reconstruir la unidad del

proceso de conocimiento de tal modo que el objeto investigado recupere su calidad de sujeto.

La intervencién socioanalitica se inspira en intervenciones y andlisis de
campo, método inductivo o de gabinete, y en la intervencion institucional
como tal, articulando pues un contexto de presencia fisica de los analistas en
cuanto actores sociales en una situacion social, y la presencia material de todo
el contexto institucional. El objeto es el desvelamiento de lo que oculto e
ignorado en la institucién y en la organizacién social vincula a los actores

sociales.

El concepto central del andlisis en situacion es el de analizador. En sentido global,
“Se denominard analizador -seglin Lourau*- a lo que permite revelar la

estructura de la institucion, provocarla, obligarla a hablar”,

para ello es necesario que el analizador contenga una carga significante que provoque en los
actores sociales un deseo de conocimiento, de un conocimiento que se muestra con capacidad
transformadora a partir de las representaciones discursivas que se producen con la informacién

que transfiere el analizador.

La perturbacién que introduce el analizador en la racionalidad de los sujetos en relacion con la
institucién y con la sociedad es andlogo a la toma de conciencia. El analizador y por los
objetivos que se le asigna en las técnicas dialécticas debe producir un proceso de conocimiento
que articula una capacidad de sujeto, un desbloqueo psiquico producto de la relacién velada en

que ahonda el inconsciente del que forma parte toda institucion, y una relacién simbdélica que

2 Lourau 1975. (P4g. 282)
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apunta directamente a los roles, funciones y posiciones sociales que el sistema ensaya cumplir
en los miembros de la sociedad y mediante los cuales fija y atribuye relaciones de poder
desigualmente distribuidas. La relacion entre las cadenas de atribucién por las que el sistema
social organiza y ordena mediante reglas, norma y codigos el comportamiento y los habitos
socialmente aceptados segun la ideologia dominante, y las de expropiacién que se acumulan en
la cuspide del poder social, pertenece a todos los miembros de la sociedad (su origen es
democrdtico), constituyen las dos caras de un mismo proceso que asigna a la poblacién como

‘sujeto del enunciado’ de un ‘sujeto de la enunciacién’ que reside en el poder sistémico.
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