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Los origenes de la investigacion social: la infornegn, el dato y
la encuesta en la sociologia positivista

José Alfonso Valero Garcia

RESUMEN: El texto estudia la importancia que codedarrollo de la sociedad industrial y
el capitalismo de produccion, adquieren las téenie conocimiento socioldgico que se
aplican a la investigacion social, generalizanddseso de la encuesta con el desarrollo de
la sociologia empirica. El uso extensivo de la estauy el desarrollo de la sociologia
positiva es una constante en paises como Alemamiacia, Inglaterra.

PALABRAS CLAVE: encuesta, metodologia, estadistica

1. Conformacién historica y produccién metodoldgicala investigacion

social empirica y la Estadistica: censos, encuestamuestras.

La sociologia empirica 0 en un sentido mas genéioso estudios de
investigacion social son muy anteriores al dedarrole la sociologia
académica. En Inglaterra y Francia se conoceniestughlizados en el siglo
XVII que, desde perspectivas metodologicas quizanillos avances tedricos
de otras ciencias como la aritmética, la astrongnigafisica, contribuyen al
conocimiento de la sociedad utilizando procedinaigmte caracter descriptivo
y cuantitativo o estadistico con la pretension de&uar un campo de
intervencion en el ambito de las ciencias socidesadigma clasico de la
investigacion social la estadistica vendra legitianpor la accion del Estado y
de la ciencia.
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2+ José Alfonso Valero Garcia

La estadistical vinculada a la construccion de stad® unificado que se
reserva la administracion de un territorio realrm@diante una operacion de
codificacion de elementos sociales o categoriaguotienen en comun los
objetos sociales-, una funcion de recuento de sesudemogréaficos y
materiales, del ‘patrimonio’ estatal sobre el guafianza el poder del Estado,
Su supervivencia, incidiendo recursivamente solreomganizacion y la
administraciéon del poder. Un avance importante kerdesarrollo de la
Estadistica se produce con la Revolucion de 17&egtandariza los usos
estadisticos al unificar los sistemas de pesos gidag y al establecer la

division territorial de Francia en departamentos2.

Los censos de poblaciéon existian ya en la antiglieda fines militares y

fiscales; en tiempos de la republica romana, lassués y después los
censores procuraban tener al dia las cuentas $mbreiudadanos de la
Republica. Los censos de poblacién en sentido modsparecen en el siglo
XVIII: Islandia (1701), Suecia (1749), Estados Wad1790), Francia (1801).
En Espafia el Censo de Floridablanca de 1787 chs#fia los habitantes de
Espafia segun las caracteristicas demograficasxde estad y profesion, y

registraba los hogares colectivos: hospitales, exuiog, carceles y hospicios.

En 1803 se publicé el Censo de frutos y manufagturda Comision de

1 Hacking considera que el nacimiento del Estado es el nacimiento de la estadistica
que nace con la funcién de determinar el poderio y patrimonio del Estado. Los primeros
censos comienzan a aplicarse en las colonias americanas antes que en las metrépolis. Asi el
censo del Perti en 1548. Hacking, 1991.

2 Ver Desrosieres, A., 1993. También Koyré, A., 1990, pp. 350 y ss.
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Los origenes de la investigacion sociaB

Estadistica general del reino y la junta generaEddistica pusieron en
marcha los Censos de 1857 y 18603.

El siglo XIX conoce un desarrollo en paralelo emdrénvestigacion empirica
social y la teoria socioldgica. La estadistica prsgra sobre los avances que
se operan en la actividad administrativa y buraaague impulsada por el
aparato estatal se transmite a los campos pro&sgde las ciencias sociales,
reforzada por el desarrollo experimentado en sltados tedricos del célculo
de probabilidades a partir de los estudios de Pagsttuygens sobre el papel
de la incertidumbre y el descubrimiento de constmla conquistadas en

campos como la fisica y astronoria

Todo ello va a tener influencia tanto en los mé&odomo en las técnicas
empleadas para obtener un conocimiento sociol@giearetroactia sobre una
realidad empirica, un conocimiento que se artisalare las categorias que las
ciencias sociales producen en el campo emergetesdeial.

3 Este Censo referido al afio 1799 es el primer intento de evaluacién global de la
produccion agraria e industrial espafiola, por el departamento de Fomento y de la Balanza
de comercio, para establecer la tnica contribucién. Las Cortes de Cadiz lo utilizaron como
datos para organizar el repartimiento por provincias de los cupos de la contribucién directa
aprobado en septiembre de 1813.

4 Frente al azar como manifestacién de la voluntad divina Pascal lo sustituye por el
célculo de probabilidades que va a determinar el justo juego. Este planteamiento representa un
avance considerable en el control del azar, en la autonomizacioén del campo cientifico y en la
ojetivizacion de la estadistica. Ver Desrosieres, 1993, pp. 64-65.

5 Cuando Newton formula la ley de la gravitacién universal no la pensé en términos
de constante. Tendria que transcurrir un tiempo para empezar a considerar la gravedad como
una constante. '"La idea de una constante abstracta fundamental -a diferencia de una
propiedad estable mensurable de un objeto fisico, como el peso de la Tierra- no lleg6 a
articularse plenamente hasta el siglo XIX". Hacking, 1991, p. 92y ss.
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El predominio de la investigacion empirica sobradadémica tendra su punto
de convergencia en Durkheim sociélogo que atiendesaciologia tedrica o
pura y a la sociologia empirica o aplicada. A paté Durkheim ambas
sociologias no pueden ignorarse. Un poco mas ialeleer que, como dice
Wrigth Mills, construye su sociologia en converdaaion Marx, sera otro de
los autores en los que su produccion cientificeoveatenada a su produccion

empirica de investigacion social.

Las sociedades del XIX, a medida que se imponeocelonde produccion
capitalista, desestructuran profundamente el matkejoroduccion tradicional
y abren a las ciudades a un estilo de vida bulxi@onflictivo, donde la
miseria, la pobreza y la explotacion capitalisiavpca reacciones de diversa
indole contra una organizacion social profundamedetégual. Este caldo de
cultivo revolucionario provoca el interés de lossels burguesas y del
reformismo social por intervenir y articular esédgza y conflictividad social
en una organizacion social en equilibrio y armoérdeaplegando redes de
produccion simbdlica y elementos discursivos qugititeen la sociedad y
frenen el avance del socialismo que desarrolldcalargo del siglo XIX el

proletariado urbano.

Ese caracter 'espontaneo’' que caracteriza a meshadios sociales que se
emprenden durante el XIX al que, ademas de lososenfciales y su
actualizacion que ya existian como parte fundarhetgala identidad del
Estado, se unen las descripciones estadisticas dlestituciones oficiales, las
encuestas sociales y los trabajos 'microsociolégicononograficos, reclaman

la medicion y comparacion estadistica de elemgntasegorias que permitan,

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08 . 0ffl
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con rigor, establecer las motivaciones, causaplicagiones de los problemas
y hechos sociales en el ambito comun del campaoalso&si médicos,
profesores, estudiosos de la filosofia social odeéetcho social o relevantes
socialistas que militan en organizaciones de claseprenden estudios
empiricos para el andlisis de la realidad sociah para comprender y buscar
las causas a los problemas que no se explicamestdimente con el recurso a
la explicacion genética sino que hunden sus raéedas condiciones
materiales, sociales y econémicas en las que Vagpoblaciones que son
objeto de estudio y tratamiento especializado enaeipo de la medicina
social, o bien para la transformacion social mediala intervencion
pedagogica reformista de una elite o la toma deienaia social como sujetos
colectivos revolucionarios. En estos procesos see pte manifiesto la
presencia de intereses sociales muy diversos qudispaetan el campo
sociologico y de poder en una época historica dedgrs conflictos sociales y
politicos, que cristalizan en los avances que #ejaie en las instituciones
sociales, organizaciones politicas e instituciafesales que irdn asumiendo
la atencion y planificacion de programas de asisesocial, y la creacion de
un desarrollo normativo que el Estado se ve impefidrealizar ante las
denuncias y situaciones de miseria y explotacidweigelas por el capitalismo

industrial.

El desarrollo de la estadistica va a contribuirceleaar estos estudios y la
produccion de datos sociales seran demandados emayor parte por el

Estado como cliente especifico de estos estudaales, contribuyendo asi a
la formalizacion cientifica de un campo de conoeito que derivara hacia la

especializacion, desgajandose del comun campa deelacias sociales.
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Recoger datos, informarse, organizar la informaaénforma rigurosa y
sistematica, describir partes de una estructuialsoediante la utilizacion de
la estadistica y la demografia e interpretarlogypdetara un proceso para la
intervencion social en beneficio de los especalist profesionales cientificos
gue desde un enfoque positivista trabajan condlakegiones en campos como
la salud, la delincuencia, la medicina mental, gttambién de quienes desde
el interior del desarrollo disciplinar de las ciescsociales, desde el campo de
la economia social, la politica y el derecho de#larr un conocimiento que
reclama construir puentes operativos para ordegaray las energias sociales
turbulentas que el capitalismo produce incapaz meghiarlas en una
organizacion armonica y equilibrada, y que amer@aackente se enfrenta con

el orden sociél

A lo largo del siglo XIX, tres paises europeos raarda pauta de las
investigaciones sociales empiricas: Inglaterrandtaay Alemania, que junto
con los Estados Unidos orientan la practica de inmastigacion social
empirica que ampliara el campo de produccion dmdial y el desarrollo de
la estadistica como una ciencia positivista quepdiea a la observacion y
medicidn de los fendmenos sociales cuya unidadhélises es el individuo, y
en menor medida la familia cuando se trata de iestudonograficos y sobre

6 Como sefala Alvérez-Uria (1983) en el comun espacio social del crimen social y
de la enfermedad mental que comparten las clases populares «...las intervenciones que los
reformadores sociales realizan a cielo abierto sobre estas poblaciones no son exteriores a la
carcel y al manicomio. Todas estas actuaciones llevadas a cabo por especialistas
competentes, o al menos declarados como tales por los poderes ptblicos, concurren a una
misma finalidad: la integracién social de las clases peligrosas, la fabricacién de las clases
laboriosas.» p. 162

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08 . 0ffl
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todo para tratar sobre la correspondencia entrediciones de vida,

comportamiento familiar y conductas individuales.

2. Inglaterra.

Inglaterra, ya en el siglo XVII, consolida los gbs escritos conservando el
rastro de los elementos sociales administrativgsrigicos, y estabiliza la
categoria hogar como ambito de estudio sociodefimmi@ que se aplica la
técnica del 'multiplicador de poblacion' al calcdéapoblacion total sobre la
base de multiplicar las frecuencias anuales cas tasconstantes calculadas
empiricamente Se producen una serie de reformas para adecsar lo
instrumentos normativos y juridicos a los cambigs grovoco la revolucion
industrial. Entre 1791 a 1825 se publigadescripcion estadistica de Escocia
coordinado por John Sinclair que recoge los proateatel campo y de la
poblacion rural utilizando como instrumento metodaio de recogida de
informacion un cuestionario que contenia 116 pregincumplimentadas
gracias a la colaboracion del clero de 881 parasgabteniendo informacion
sobre geografia fisica y sobre la poblacion asenteko, edad, ocupacion y
oficios, religion, nacimientos, defunciones, suasg asesinatos, numero de

desempleados, alcohdlicos cronicos, etc.

7 Ver Desrosieres, A., 1983, pp. 36-37.
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Las inspecciones a los barrios y zonas mas poleréasdciudades a cargo
principalmente de médicos que denunciaban lascgitues y causas de la
subalimentacion y de las malas condiciones saastapermitia obtener

informacion mediante la practica del sondeo. Ligados problemas de la
industrializacion y la urbanizacion y en todo Idaceonado con la salud

publica y la politica social, las tasas de morslide convierten en indicadores
de la calidad de la gestion municipal, lo que irsprd el desarrollo de

politicas centrales de asistencia social.

James Kay-Shuttle Worth, fundador y activista d8daiedad Estadistica de
Manchester cred una red de inspectores a los quiesséacilitaba un
cuestionario sobre vivienda, numero de inquilinogpiliario, ropa, oficio,
salud, etc. Gracias a la informacion obtenida pta procedimiento publico en
1832 la obrd.as condiciones morales y fisicas de vida de losrob de la
industria textil de ManchesterEn los aflos 30 se organizan secciones
estadisticas como la Asociacion Britanica por evekimiento de la Ciencia
(1833) y la Sociedad Estadistica de Londres (183 )Sociedad Estadistica
de Londres se organizé en cuatro secciones ddstgadeconomica, politica,
médica y 'moral e intelectual’. El uso de tabldadésticas y la busqueda de
correlaciones entre variables contribuian a ddtarman conocimiento de la
estructura social que fue fundamental en algunospes como el de la

demografia, y derivado de este el de los seguros[r®s y mutuds

8 En sus estudios sobre El Capital, Marx tuvo aparentemente una relacion de escaso
interés respecto a la estadistica. "Marx leia las estadisticas de Engel, de Quételet o de Farr con
indiferencia, pero con su ayuda adivinaba las leyes subyacentes de la sociedad que la ligan en

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08 . 0ffl
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El estudio de Engel$,a situacion de la clase obrera en Inglaterraalizado
desde una orientacion critica de encuesta scemg ta cualidad de mostrar la
diferencia entre los analisis parciales y fragnmésgaque realizaban quienes
de forma altruista o filantropica se dedicaban a percela del estudio social,
y quien desde una concepcion sociolégica estruldwtascribia y significaba,
a través de los datos que recogia sobre el ternamo, realidad social
dialécticamente relacionada con el proceso de sigrardel capitalismo
industrial. En el prefacio a la primera edicionedge libro Engels sefiala el

interés de su trabajo:

«La condicién de la clase trabajadora es el terpasitivo y el punto de partida de
todos los movimientos sociales contemporaneos, uporgjla sefiala el punto
culminante, mas desarrollado y visible, de nuestasistente miseria social. Ella
produjo, por via directa, el comunismo de los alwefranceses y alemanes, y por via
indirecta, elfourierismoy el socialismo inglés, asi como el comunismoadeulta
burguesia alemana. El conocimiento de las condisidel proletariado es, por tanto,
una necesidad indispensable para dar a las temdasistas, por una parte, y a los
juicios sobre su legitimidad por otra, una baselésty para poner fin a todos los
suefios y fantasi@so et contra»’

Hacia 1880 destacan los estudios de Charles Botghesado en los estudios
cientificos desde una perspectiva objetivista. Boatn una linea de

exhaustividad frente a la utilizacion de la constdarritorial que se aplicaba
desde el siglo XVII, hizo un estudio comparatieb censo inglés desde 1801
a 1881 analizando la ocupacion de la poblaciorergastrd los cambios que
se habia operado en la estructura social ingleseey nimero de ocupados en
el sector industrial respecto al agricola a pesdagobreza cronica y de las

malas condiciones higiénico-sanitarios que pemiga los barrios pobres de

una necesidad totalmente no estadistica". Hacking, 1991, p. 194.
9 Engels, 1980, p. 25.
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las ciudades industriaf®s Miembro de la Real Sociedad Estadistica critco |
deficiente y poco elaborada informacion que fadbin los Censos. En su obra
Vida y trabajo de los habitantes de Londnesoge datos secundarios no solo
del censo sino de la policia, de los inspectoreiasis y escolares, a lo que
se unidé un interés etnografico que se proyectouepresencia durante un
tiempo viviendo en barrios obreros para obtenenr@siobservacion directa de
su objeto social. A Booth se debe la elaboraciGmndmapa social de Londres,
al que dividié en 50 distritos, en el que distribugs diversos barrios segun
los grupos de poblacion ordenados segun cinco blesia porcentaje de
pobreza, densidad de poblacion, nivel de natalidagl de mortalidad y
porcentaje de matrimonios tempranos. Booth enkazari la 'ecologia urbana'
que maés tarde desarroll la escuela sociolégichitmgd’.

Ya en los inicios del siglo XX, B. Seebohm Rowntieerfecciono los
instrumentos metodoldgicos entendiendo que no hiaigiar para utilizar
intermediarios en el trabajo de campo obteniénddiosctamente de las
poblaciones a las que estudiaba. Arthur Bowleyadésén las innovaciones

que introdujo en los sondeos por muestreo aleatorio

El paulatino desarrollo de \Welfare Statelesde principios del siglo XX va a
modificar la relacion con la asistencia social endficio de propuestas de

servicios sociales que dignifiguen a los sectomsaks mas pobres del

10 Charles Booth utilizaba en sus trabajos de investigaciéon empirica entrevistas,
datos estadisticos y observaciones directas de las poblaciones objeto de estudio. En el curso
de sus investigaciones se hospedaba en los barrios pobres, practicando la observacion
directa con estancias prolongadas entre el medio social que estudiaba. Claro antecedente de
la estancia de Malinowski en las islas Tobriand. Sobre la relacién entre sociologia,
antropologia y etnologia ver: Lapassade, 1991, L’ethnosociologie, Méridiens Klincksieck, Paris.

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08_.0ffl
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pueblo. Se ird generalizando la produccion estedistobre alcoholismo,
educacion, trabajo, y a su vez se tiende a valp@r,parte de la Royal
Statistical Society, la parte técnica frente a pyecesos de opinion y
significacion de los datés A partir de 1895 se discute abiertamente en el
seno del Instituto Internacional de Estadisticadaveniencia de dotarse de
personas con formacion matematica y sin formaciétorica y politica al
objeto de producir el campo de neutralidad y deaevsesgos en la
introduccion del 'método de la representatividad'.

Ya en la ultima década del siglo XIX, entre 1890990, se pasa en Estados
Unidos del censo al muestreo, y con ello surgeet@sidad de estabilizar y
dotar de infraestructura a una oficina estadigtara facilitar la produccion
de encuestas regulares, especialmente para la@ddide la produccion
agricola e industrial, ademas de los censos dexenaiteresados en la
cuestidon de expectativas y previsiones de las baseen los mercados y su

influencia en los precios.

La popularizacion de la técnica de los sondeosEtilEresulta de la union de
tres factores: 1) la necesidad realizar encuestggllares para la
Administracion; 2) la necesidad de realizar sonaogpinibn para conocer
las intenciones de voto electoral; 3) el hechoukelg encuesta, con un bajo

costo respecto al censo, pueda repetirse con stianezio estable. La historia

11 Kovaliova, M., 1989.

12 Esta Sociedad Estadistica estaba compuesta por personas muy préximas a la
funcién puablica, establecen una ruptura entre el trabajo técnico y politico. En aras de obtener
credibilidad y universalidad que reclama la ciencia "La eliminacién de las opiniones es el
precio que tienen que pagar..." Desrosieres, 1993, p. 213.
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del muestreo parece pasar de una época donde nopkmtea la

representatividad estadistica a otro donde sermt@geeltd.

Hacia 1930 se hacen estudios de mercado y prestsalactorales mediante la
técnica del sondeo para lo cual la estadisticatajpotos principios de

representatividad y de probabilidad.

Aumentan considerablemente los procesos de homageide social y la
produccion de categorias que permiten clasificaoljetos sociales, se amplia
a los de la produccion de los bienes de consumugda) en relacion a la
actividad industrial de las grandes empresast@feara hacer publicos de
forma regular sus productos en un territorio deatrayeograficamente que
atiende una red de mercados. En cuanto a los soetkziorales, se requiere
una imagen difundida y unificada que va a circygar los medios de
comunicacion de masas, y principalmente en ondiésfdaicas. Se trata ya de
individualidades, atomos sociales, y no de totdédap grupalidades.

3. Francia.

Francia, con una estructura politica centralizaal@ry la época de Richelieu,

en el primer tercio del siglo XVII encarga a intentes la tarea de realizar

13 Tres campos imponen la constriccién de represeitad: las primeras leyes de
proteccion social; los estudios de mercado: delfmnte los mercados de bienes de consumo; y las

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08_.0ffl
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descripciones de las provincias siguiendo modelda ¥ez mas codificados y
comunes lo que permitia hacer comparaciones dlaseem relacion a todo lo
comprendido en la administracion de las provincts.relevante tradicion en
la estadistica social se pone de manifiesto en remrtales como Colbert,
padre del mercantilismo, Turgot, VaubenCon fuerte tradicion en la
investigacion demografica, en 1801 se realizO0 @ngr censo-encuesta
general para determinar los cambios operados desdeolucion de 1789 en
los diversos campos de la estructura social francpsblacion, sectores
economicos, condiciones de vida, etc. Como ponemal@fiesto Desrosieres
(1993), las reformas normativas que introduce laolueion francesa,

particularmente en el sistema métrico y de pesoseglidas, asi como la
generalizacion de la lengua francesa en detrimdatdas particularidades
dialectales, y en definitiva la potencia que adguia declaracion de los
derechos del hombre, en tanto que categoria dersal consagrada, todo
ello contribuye a la produccién de categorias amémloras y homogéneas -lo
comun-, frente a lo diverso. Asi fue como las paldiridades y singularidades
de los elementos que impiden su codificacion y @agodn, se vieron

asociadas, en su derivacion particularista, con rieaidades sociales
procedentes del antiguo régimen, como privilegiosxglusivismos que la

revolucion se empefiaba en abolir.

Entre 1803 y 1806 funcion6 activamente y sin recon@nto oficial la

Sociedad Estadistica. Sin embargo en 1810 el guabpeohibio la publicacion

campafias electorales nacionales, gracias a loosetiiofénicos.

14 Vauben ya en 1700 distingue entre medias y valores comunes. Para que haya media
es preciso que exista al menos un elemento comtn que agrupe a los objetos-sujetos, dotados de
una identidad, colocados en un espacio de equivalencia y registrados por cédigos. Desrosieres
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14 José Alfonso Valero Garcia

de los materiales del censo y en 1812 suprimiofleir@ Estadistica que
funcionaba como centro de informacion estadisficaaby privada. El Estado
reclamaba para si el derecho exclusivo sobre taniafcion de estadistica

social.

Tras una época en la que fueron suprimidos logliestno oficiales, volvieron

a restablecerse algunos servicios estadisticostiéuias cientificos tras la
revolucion de 1830. Francia, al igual que Inglatededicé la mayor parte de
sus estudios al andlisis y conocimiento de las icmmes de vida de los

trabajadores.

Louis Villermé publicé en 1840 su obtaiadro sobre el estado fisico y moral
de los obreros en las fabricas de algodén, lanadas En esta obra se tratan
las condiciones de trabajo y de vida de los traloags, poblacion y datos
sociodemograficos, promedio de salarios segun @adsede los obreros de la
industria textil, duracion de la jornada laboralndiciones sanitarias, higiene
personal, etc. Desde los afios 30 los partidaribgefiermismo social se

movilizan para fundar instituciones de sanidadt@stsy editar publicaciones
periddicas sobre los problemas de higiene socra. dé¢ los que participan en
este movimiento es A. Parent Duchatelet, autocal@rostitucién en Paris

publicada en 1836, obra realizada por procedimserdgtnograficos de

observacion personal, recogida de datos secundirilaspolicia, entrevistas y
datos estadisticos. En su estudio informa sobrealasteristicas demograficas
de las prostitutas, poblacion, etc., describeda vipsicologia de este mundo
cerrado, origen social, lugar de nacimiento, caréticas sociales, asi como

(1993).
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otros datos relevantes referidos a la familia, alrimonio y la religion y su
actitud ante ésta, con una fuerte carga de modaticetendiendo encontrar las

vias para su arrepentimiento.

Las estadisticas que publica el Ministerio de diastfrancés tras 1826
conteniendo datos sobre los procesos criminales yfallos condenatorios,
permitié hacer las primeras indagaciones en el oatepa estadistica criminal
y del 'andlisis moral. Las aportaciones del jarigindre-Michel Guerry
Ensayo sobre la estadistica mormdé Franciay La estadistica moratle
Inglaterra comparada con la de Frangipublicadas respectivamente en 1832
y 1860, contribuyeron a ampliar al conocimientoud@ estabilidad entre el
delito y el nimero de habitantes, asi como stilulisiion invariable por sexo,
edad, y temporada. No supo explicar las causas alis tendencias
estabilizadoras desconociendo qué era lo que pmbaodta delincuencia,
rechazando la correlacion entre esta y la faliasteuccion. Guerry avanzé en
el campo de la mecanizacién de las técnicas aigods al disefiar una

calculadora (ordonnateur statistigiie)

La encuesta estadistica sera el resultado de oa entre la tradicion empirica
de la encuesta y el examen, los hechos serarddi#traor el componente
encuesta, las opiniones seran estructuradas pomgionente examéh Los

15 Ver Hacking, I. (1995). Cap. 9, pp. 113-123.

16 “E] examen combina las técnicas de la jerarquia que vigila y de la sancién que
normaliza. Es una mirada normalizadora, una vigilancia que permite calificar, clasificar.
Establecer sobre los individuos una visibilidad a través de la cual se los diferencia y se los
sanciona... En él vienen a unirse la ceremonia del poder y la forma de la experiencia, el
despliegue de la fuerza y el establecimiento de la verdad... La superposiciéon de las
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nuevos desarrollos teodricos de la probabilidad pengue la encuesta se

haga técnica de Estado, y acompafiara al podealcstpien todas sus fases.

Las encuestas socioldgicas, antecedentes de lagrmasdtécnicas de
investigacion social, se emprenden en Francia goPlay y Quetelet. En
Inglaterra tenemos las encuestas de tipo intemgieorealizan Ure y Engels.
En el astrénomo belga Quetelet (1796-1874) se atreuka primer tentativa
de fundar una ciencia social cuantitativa. Inténtaplicar el calculo de
probabilidades al control de las que llama “clapebgrosas” calculando
promedios y tasas de ‘variables’ como la tallgge=lo o el nimero de delitos
cometidos en relacién a caracteristicas demogsafiomo la edad. Para ello
utilizé las estadisticas disponibles por las da®rsdisciplinas que
sedimentaban su poder de intervencion en el cusgmal mediante

dispositivos de saber como la técnica de fithas

relaciones de poder y de las relaciones de saber adquiere en el examen toda su notoriedad
visible” M. Foucault. Op. Cit. Pag. 189

17 Las fichas como dispositivos documentales se utilizan como técnicas de control
de localizacién e identificaciéon de los criminales: "... sefializacién obligatoria unida a las
6rdenes de captura y a las sentencias de los tribunales, sefializacién consignada en los
registros de encarcelamiento de las prisiones, copia de registros de audiencias y de
tribunales correccionales enviada cada tres meses a los ministerios de Justicia y de la Policia
general, organizacién algo mas tarde en el ministerio del Interior de un “fichero” con
repertorio alfabético que recapitula aquellos registros, utilizacién hacia 1833 segun el
método de los “naturalistas, de los bibliotecarios, de los comerciantes, de los hombres de
negocios" de un sistema de fichas o boletines individuales, que permite integrar facilmente
los datos nuevos, y al mismo tiempo, con el nombre del individuo buscado, todos los datos
que pudieran aplicérsele. La delincuencia, con los agentes ocultos que procura, pero
también con el rastrillado generalizado que autoriza, constituye un medio de vigilancia
perpetua sobre la poblacién: un aparato que permite controlar, a través de los propios
delincuentes, todo el campo social. La delincuencia funciona como un observatorio politico.
A su vez, los estadisticos y los soci6logos han hecho uso de él, mucho después que los
policias.” M. Foucault, op. Cit. Pags.286-287.
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Quetelec introdujo los métodos de la probabilidach studiar la distribucion
de las caracteristicas fisicas de las personaselasuon con comportamiento
delictivos. Particip6 en la fundacion de la AsoidiacEstadistica Internacional
y colabor6 en la produccion de tablas de mortalglael utilizan los actuarios
de seguro para el célculo de primas. Con la puifinadel libro Sobre el

hombre y el desarrollo de las facultades humanasalfo sobre fisica socjal

(1835), Quetelec utiliza los datos estadisticos paiscar, como prescribe el
método cientifico, regularidades sociales que parmexplicar en términos

causales la vida social.

«La estadistica se ocupa de un Estado en una d&meaminada; redne los
elementos referentes a la vida de este Estada,deahacerlos comparables y los
combina del mejor modo posible para comprender todpie nos puede revelar»
(Quetelec, A.Physique sociales ou Essai sur le developpemergdateltés de
I'homme Tome I, II, Bruxelles. C. Muquardt, Librairie-Eelir, 186%°

La investigacion social se hace mas sistematicafusdamentan sus
procedimientos técnicos, se acufian términos yilsgantrecursos del analisis
estadistico. Por ley social entiende Quetelecdgslaridades y estabilidad de
los fendmenos sociales: p.e. cualidades fisicamguti@ms, porcentajes de
delincuencia en la sociedad, edades para el maiometc. Fue el primero
que se fij6 en los diagramas de distribucion deresrde observacion lo que le
llevé a la idea de que un nimero elevado de obsenss en la distribucion
de distintas cualidades de las personas se sugtayade distribucion normal,

incorporando a las ciencias sociales el términmiive medio’ (normépats)

18 Citado por Desrosieres, 1993, p. 136.

19 Quételet traslado a las ciencias humanas la ley del error. Entendia que igual que los
planetas obedecen a leyes regulares y estos pueden verse alterados en sus trayectorias por la
presencia de otros cuerpos, asi cuando ese cuerpo que provoca la perturbacion desaparece se
recupera la anterior estabilidad. Asi trataba de explicar la presencia de errores en las
regularidades estadisticas observadas. "Quételec consideraba complacido en 1848 que la
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Se trata de acercar a la distribucion teorica $&iducion empirica de una
variable o fendmeno. EI hombre medio se instala ccama constante
estadistica. Quetelec aborda su objeto social ¢otatidad grupal dotada de
rasgos colectivos que la estadistica describevéstde medias. Su trabajo de
investigacion social lo emprende desde una pergpetiolistica’ en la
busqueda estadistica del promedio consecuenciasdavhnces que en las
ciencias opera el paradigma cientifico, la cauadligla correlacion, al objeto
de descubrir tendencias estables y correlacionesapentes.

Frederic Le Play, metodologo, tedrico y autor depuwgrama de reformas,
emprende desde una perspectiva naturalista eli@stied los fendmenos
sociales de la sociedad francesa para comprerglealsas que provocan las
revoluciones sociales. Le Play considerado un piomle la investigacion
empirica, desarrolld trabajos monograficos de estageextensivas en base a
la observaciéon detallada de familias obreras. $#raceen el estudio de la
familia como célula social, colocandola en el aerte su objeto social e
indagando y comparando las estructuras familiaegesndchos de los paises
europeos a los que hubo de trasladarse por maginadssionales. Realizo,
segun cuenta en su libra réforme sociale en France déduite de I'obseovati
comparée des peuples europedil887) mas de trescientas monografias a
otras tantas familias, en las que recogia infordmanb solo de su estructura
material sino también acerca de sus sentimiendsgmes, y vida intelectual y

moral en generdl. Resultado de este estudio se inicié con el prirakmen

estadistica podia prevenir las revoluciones" Hacking, 1991, p. 169.

20 Le Play realizaba las entrevistas después de familiarizarse con la comunidad,
investigaba en las opiniones de los capataces, obreros, maestros de escuela, clérigos, o jefes de
distrito para determinar qué familia era la mas representativa para realizar la técnica
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de Obreros europeogl855) completandose el estudio en seis volum&ws.
estudios etnograficos que realiza a las familiasrab, utilizan como técnica
de observacion directa un cuestionario estructuyasistematizado al objeto
de poder comparar y analizar los datos de todasmiasografias. Cada
monografia contenia los siguientes campos de iafion: descripcion
general de la localidad, de los oficios en la neglada y de la propia familia;
fuentes de subsistencia; modo de vida; historitadamilia; bolsa familiar;
elementos comunes de la organizacion social: tiposontrato de los obreros
con los empresarios, contabilizacion de promocidrfegional de jovenes
obreros en la region, descripcion de las condisideenico-econémicas del
ramo donde trabaja la familia. Sus principales gulonientos para recoger
informacion consistian en observaciones persogaagrevistas no dirigidas.

En el estudio de los presupuestos familiares iectliyersos tipos de gastos
como los de caracter personal o los de instrucci@restructura y funciones
familiares. Al unificar estas variables de formamém en todas las

monografias hizo posible los estudios comparatrdee ellas. Para Le Play
un alto gasto en alimentacion significaba que leilia tenia pocas

probabilidades de prosperar. Si este se produciel eapitulo de bebidas
alcohdlicas y diversiones indtiles significaba echazo a la religion y a la
instruccion. Los resultados de sus estudios lenafian en la idea de estar
contribuyendo al desarrollo de una ciencia socljétva semejante a la

mineralogia que ejercia como profesion. En susdiestuy resultados se

monografica. Esta se componia de tres partes, una primera dedicada a la descripcién de la
familia y la localidad, la segunda sobre presupuestos domésticos constituia el objeto central , y
se finalizaba con informacién sobre las condiciones de la familia. Hacking, 1991, pp. 203 y ss.
Ver también Perrot, 1991, “Figuras y funciones” en Historia de la vida privada, tomo 7, Taurus, pp
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acercaba a lo que mucho mas tarde la sociologileswrollado en el campo

de los indicadores sociales de tipo estadisticm glattiagnodstico social.

En cambio Le Play rechazaba, a diferencia de (aetglor indtiles, la

generalizacion estadistica. Como explica Hacki®91) sus obras contenian
muchos elementos numéricos sobre presupuestosaf@siil pero no eran
propiamente 'estadisticos' en el sentido actudédwino, partian de la familia
como la fuerza principal del control social y lziatizacion. Diagnostico tres
tipos de familias: patriarcal (indicador de una iet&d conservadora
retrasada); ‘famille-souche’ (o troncal, es etesim social mas aceptable,
donde las innovaciones y las tradiciones estanlile@aias); y la inestable
(tipica de los procesos de la industrializaciombanizacion).

Las convicciones politicas de Le Play proximas dédaradicionalistas como
De Bonald, explicaban que para la estabilizaciotadsociedad era preciso
reforzar la autoridad del padre, lo que constitlayenision de los centros
educativos y de la escuela publica. Las relaciamde patronos y obreros
debian encarnar un patronato en los que compaiteras y pequenos

empresarios sus inquietudes y defender su bienestar

Para Durkheim la sociologia puede aportar una igolwgentifica al problema
social, pero para ello la sociologia tiene quealdgs al socialismo como
teoria y método central del campo. Clasificado lecampo de las doctrinas
cuyo objeto son las cosas sociales, ofrece en mo &l Socialismo la

siguiente definicion:

123 y ss.
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«...se denominan teorias socialistas todas lagemleaman la incorporacién mas o
menos completa de todas las funciones econémiaies @lguna de ellas, incluso
difusas, a los 6rganos directores y conscientés shciedad 3

Asi eliminando el método critico y la concepcionenalista de la historia, el
socialismo es digerido por la sociologia y tratadmo hecho social y por
tanto objeto de conocimiento. La cuestion sociahmaizada por Durkheim
tanto en el papel que desempefian los diferentesnmeotos que se
encuentran en accion con los mismos fenémenoalesctomo en la relacion
gue establecen con el Estado; asi si el socialisglama un desarrollo mas
considerable del Estado para que se ocupe de tlr®das colectivos, los
'socialistas de la catedra’ demandaran una maigwemcion estatal en los
problemas de miseria y de pobreza social, si @emsuentran con dificultad
de asimilar aquellas reivindicaciones que se eX¢éiera otras esferas de la
actividad social, de la politica, de la familiag) chatrimonio, de la moral, del
arte o de la literatur®. Es lo que Benoit Malon denominabasocialismo
integral, que pone en cuestion la restrictiva definicion derkbeim. Las
teorias y doctrinas que desbordan el marco coralepjue aplica
sociolégicamente, seran, para Durkheim, tratadasocotras Escuelas o
corrientes dentro del ancho cauce del Socialisnmoe®bargo es interesante

constatar su presencia en estas organizaciorezgiziskas o integrales que

«Coinciden en general, por lo menos hoy, en reclanma organizacion mas
democratica de la sociedad, mas libertad en lasioeles conyugales, la igualdad
juridica de los dos sexos, una moral més altruista, simplificacion de la formas
juridicas, etc.3

21 Durkheim, 1987,p. 32.
2 Durkheim, 1978, p. 39.
2 Durkheim, 1978, p. 39.
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Durkheim dirige una mirada a la Europa de finesxd®ly constata también
la preocupacion por la cuestion social y la busgui soluciones parciales.
Sin embargo el caracter reformista que adoptarcdasentes sociales por
solucionar los problemas concretos suponen, ajdieiDurkheim, confundir

lo esencial con lo secundario. A este respecto dice

«...Y, sin embargo, casi todas las disposiciones dasaon este fin (aportar
soluciones parciales) estan exclusivamente dessradnejorar la suerte de las clases
laboriosas, es decir, responden Unicamente aridsrieias generosas que son la base
del comunismo. Es como si se creyera que lo m&ntagy Util es aliviar la miseria
de los obreros, compensar con liberalidades y ésvimgales cuanto de triste hay en
su condicion. Se esté dispuesto a multiplicar dédsds, las subvenciones de todo tipo,
a ampliar lo mas posible el circulo de la caridaldipa, a hacer leyes para proteger la
salud de los obreros, etc., con el fin de redacili$tancia entre las dos clases, con el
fin de disminuir la desigualdad.... Por muchos pgids que se creen para los
trabajadores y que neutralizan en parte aquéllomeelisfrutan los patronos... no se
conseguird calmar los apetitos despertadds...»

Durkheim afirma, en su teoria de la sociologiatéfiea, que la sociedad es
una realidad distinta de las realidades individsjajee todo hecho social tiene
como causa otro hecho social, y jamas un hecha pisidologia individual. El
planteamiento de la cuestion social, como propukstaejora de condiciones
de vida de las masas explotadas, y todas las asedite tengan la finalidad
de una sociedad mas igualitaria, estaran, a jdeiburkheim, condenadas al
fracaso, porque no contribuyen a una nueva orgaaizaconomica de la
sociedad, sino a utilizar la debilidad de la coddicobrera como poder para
mejorar las condiciones de vida, y la generosidsaliglaridad, tendencias que
son la base del comunismo, que, como hemos vistayeege con las
modernas doctrinas del socialismo, para consegewas mejoras que en ese
afan gradual que las caracterizarian no encontraridimite a su satisfaccion

desnaturalizando la busqueda de una nueva orgemzarial.
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Ahora bien, la aspiracion a un orden social mam® jyda conquista de los
derechos ciudadanos que debe preservar y garaetiastado, son las dos
ideas en que se basan las transformaciones politeal789, y que unidas

contenian en potencia el socialismo.

«Son el desenlace del doble movimiento del quadladrevolucion: el movimiento
individualista y el movimiento estatalista. El pera surtié el efecto de que se
admitiera como evidente que el lugar de los indivgden el cuerpo politico debia
estar exclusivamente determinado por su valor palsg, por consiguiente, que se
rechazaran como injustas las desigualdades estisiguor la tradicion. ElI segundo
tuvo por consecuencia que las reformas asi juzgadessarias se consideraron
realizables, porque se concibi6 el Estado comorumento natural de su
realizacion.$®

El doble rechazo a la cuestion social viene dadgomolas condiciones
sociales a que hace referencia, ya que, remongmahol historia, Durkheim
no encuentra ajustado a la verdad que las condgisociales se deterioren y
sean incluso peores a las condiciones anterideeRavolucién francesa, sino
a las propuestas y las l6gicas que encarnan lasmucion del Socialismo
como de los Socialistas de la catedra que entigneldanto unos como otros
socializan la miseria, unos mejorando las condesandividuales y colectivas
en un proceso de reforma de reivindicaciones ecimadnkla vida econémica
debe reaccionar sobre el Estado»), la otra cogiepropiciando la
intervencion del Estado, que, segun sefiala Durk(E978, p. 24), estan mas
preocupados poksalvaguardar los intereses del Estado que porgget a

los desheredados de la fortuna.

24 Durkheim, 1978, p. 76.
% Durkheim, 1978, pp. 87-88.
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La solucion del problema social consistira parakbeim, en reconstruir
agrupamientos profesionales, que sustituyan adgsokaciones y gremios,
con el fin de que ejerzan autoridad sobre los iddos y mediante un proceso
de moralizacion regularizar la vida economica.dPasi de la sociedad civil y
del predicamento de una filosofia moral o suparestral, opuesta al
determinismo socialista de lo material y econonsobre las ideas. Ni el
Estado ni la familia pueden cumplir una funciomuzralizacion social porque
se encuentran, en un caso demasiado lejos dediw&luos, en el otro porque
ha perdido su papel econdmico. Solo los agrupacsemtofesionales, y las
corporaciones economicas pueden desempeiiar eldeiméérmediarios entre
los individuos y el Estado, pues, como interpretai@n,

«...poseeran la autoridad social y moral necegaia restablecer la

disciplina, sin la cual los hombres se dejan aamgior |o infinito de

los deseos?®

4. Alemania.

En Alemania, pais relativamente atrasado en Isstridlizacion capitalista, las
investigaciones empiricas comienzan mas tarde quet®s paises. Sin
embargo mantiene una cierta diferenciacion en tgo la investigacion
empirica se va a desarrollar en centros burocgticoen los medios
universitarios entre los que destacan significagtmsologos como Gustav
Schmoller, Ferdinand Tonnies y Max Weber.
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A partir de 1848 surge un interés por los probledealigiene social y sanidad
publica. Rudolf Virchot miembro y fundador de laagdstica médica en
Alemania planteé la necesidad de que la medicinatp@a en la vida politica

y social.

Ernst Engel, ingeniero de minas y estadistico,jdte del Departamento de
Estadistica de Prusia, llevé a la investigaciopumto de vista sincrético entre
lo que representaban Quetelec y Le Play. En 18BRip0 en el | Congreso
Internacional de Estadistica. Traté de analizafjucdamente los estudios
sobre 199 familias obreras belgas recogidas psteates de Quetelec y 36
monografias de Le Play, llegando a conclusiones juctas
independientemente del tipo de familia y de la ntagrde los ingresos. En la
'ley presupuestal de Engel' éste venia a decicupr@o mas bajo es el nivel de
ingresos y mas pobre es la familia tanto mayoagstte que corresponde a
los gastos para su alimentadbrEngel admite la idea de que la estadistica
puede mostrar regularidades empiricas pero enmicagb llegar a establecer

leyes anélogas a las de la fi&fca

2 Aron, R., 1970, Vol. 11, p. 99

27 La llamada ley de Engel adolece de la debilidad de considerar la proporcién de
gastos en alimentos como la medida del nivel material de vida al establecer que “cuanto
mas pobre es el individuo o la familia o un pueblo, mayor debe ser el porcentaje de sus
ingresos destinado al sustento fisico y de ese porcentaje la proporcién mayor debe asignarse
a la alimentacién”. Hacking, 1995, pp. 205-206. La ley de Engel formé parte de la tecnologia
estadistica de norteamericana, y fue formulada en el sentido de que un crecimiento de los
salarios de los obreros se correlaciona con una menor proporcién de gastos de alimentacion,
un gasto invariable en ropa y vestimenta y en gastos destinados a alquiler, combustible y
luz, y, poe dltimo, un aumento de consumos varios.

28 Desrosieres, 1993, p. 230.
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Engel preocupado por la miseria social provocada g capitalismo
industrial, ided crear instituciones paternalisfasayuda a los trabajadores,
para ello propuso la creacion de bancos de als@goiros de hipotecas y toda
una serie de medidas destinadas a amortiguar éotosfde las tensiones y
miseria social. Fue miembro del grupo ‘socialistascatedra’ que instauro
sistemas de ayudas sociales como determinadas csacmmes O

jubilaciones para los obreros que llegaran a uad ddterminada

Las investigaciones se realizaban siguiendo unepnogento comun que
enlaza con las encuestas sociales. Primero sdidistyprograma y se trataba
sobre los puntos a obtener informacion. Generakra@ntpreguntas concretas.
El documento lo enviaban a las personas mas contegtg responsables del
pais: maestros, terratenientes, funcionarios pglisacerdotes, etc., estos lo
cumplimentaban y lo devolvian. Gottlieb Schnapperdé criticd semejante
practica metodolégica en su monograffametodologia de las investigaciones
sociales(1888), mas tarde Max Weber se ocupara de elaboraprecision

los aspectos metodoldgicos de la investigaciorakoci

Weber inicia su produccion empirica en 1892 cotraddajoLa situacion de
los obreros agricolas en Alemania al este del EMas tarde y ya en 1908
como representante de las Sociedad de PoliticaalSoealiz6 una

investigacion empiric&obre el problema de los fundamentos psicofisiebs d

2 "Sostenfan que el Estado no estd formado por individuos que colaboran para
decidir sobre la manera de gobernarse. El Estado es lo primero, sin el Estado no puede haber
una persona. Por eso la responsabilidad del Estado consiste en modelarse él mismo y modelar
sus instituciones a fin de que los individuos puedan llegar a ser buenas personas". Hacking,
1991, p. 191.
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trabajo industria] avanzando en los problemas metodoldgicos qudigstde

investigacion planteaba.

Adolf Levenstein publica en 1912 su olira cuestion obreraresultado de
una extensa investigacion dedicada al trabajo @mdisstria. La singularidad
de este trabajo reside en la utilizacion del caeatio codificado como técnica
metodoldgica. Levenstein en los afios 1907-19116eB@00 cuestionarios a
tres categorias de obreros (mineros, metallrgicalsrgros textiles) de ocho
regiones industriales (1.000 por region). A trassina tupida red de amigos
gue se lo pasaban a otros amigos de estos y alsagtas de nuevos contactos
entre obreros consiguié una respuesta del 63%ialmiente publicé una
pequefa parte de las repuestas. Mas tarde, yaaopinion de los socidlogos,
termino realizando un analisis cuantitativo conréspuestas. El cuestionario,
deficiente en su confeccion, planteaba algunossemeresantes referentes a
la vida de los obreros: sus motivaciones, satigfacgersonal, pretensiones,
actitud general ante la situacién. Levenstein dvigl cuestionario en los
siguientes apartados: datos generales -nombre, edfiat, estado Ccivil,
namero de hijos, ingresos, remuneracion a destpjr yora-; actitud ante el
trabajo -cansancio, tipo de remuneracion que paefepensamientos durante
el trabajo-; esperanzas y deseos relacionados kdralmjo; problemas
relacionados con el ocio; el cuestionario compeerdista un total de 26
pregunta®.

La mayoria de los estudios empiricos del siglo XdXinicios del XX
describian el estado de la sociedad y sus problapmremiantes: la pobreza, la
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delincuencia, la situacion de los trabajadores, ledcteoria sociologica se
habia orientado de modo diacronico, y las invesitiges empiricas de un

modo sincrénico.

30 Kovaliova, M. 1989, p. 148.

http://www.uax.es/publicaciones/archivos/SABSOCO08_.0ffl



