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CODIGO MUNDIAL DE ETICA DEL TURISMO

Sumario: A. Presupuestos éticos del Turismo: Estudél Preambulo, B. Positivizacion de los
presupuestos juridicos: el articulado, C. El Comténdial de Etica del Turismo, D. Bibliografia.

“La publicidad es la mejor garantia de la moralidaié la conducta”
N. Bobbio

A. Presupuestos éticos del Turismo: Estudio del Paenbulo
La OMT cumple en este afio 60 afios de historia,wngmo Diez de Velasco nos recuerda su creacion
en cuanto a organizacion internacional es atipiadp que como sabemos es fruto de la transformacion
de una organizacién no gubernamental que se regia perecho suizo en un organismo internacional.
El Estatuto de la OMT recoge en el articulo 3 sussfque se concretan en un objetivo fundamerstd, é
es la promocion y desarrollo econdmico, la compéenmternacional, la paz, la prosperidad y el e¢sp
universal y la observancia de los derechos humagridsertades fundamentales sin distincion de raza,
sexo, lengua o religion. Afiade que al persegué efetivo prestard particular atencion a los eges de
los paises en via de desarrollo. La organizacidrata las medidas adecuadas para conseguir es#es fin
Dentro de las competencias generales de la Asandglda OMT se encuentra la de examinar toda
cuestion y formular toda recomendacion en matezitudsmo. El Codigo de Etica viene a incidir etees
punto pretendiendo ser una declaracion dirigidadad los operadores turisticos a modo de protaimlo
actuacion pero que obviamente se superpone al ar@zesbrar responsable del sujeto turistico
interviniente. El objetivo basico es el de dotdaacomunidad internacional de un texto que sirva de
referencia y orientacidon asi como forjar un coseesobre las practicas responsables en el turismo,
explicitando criterios éticos de referencia y amtigto los correspondientes compromisos de aplicacién
En el preambulo de este instrumento, adoptadolapédsamblea General de la OMT en la Resolucion A/
RES/406 Xlll de la treceava sesion (Santiago ddeChie 27 de septiembre a 1 de octubre de 1999, se
caracteriza el turismo como una fuerza viva al iservde la paz, asi como un factor de amistad y
comprension entre los pueblos del mundo.
Compartimos plenamente esta idea. En este puntogheytraer a colacion las expresion populares,
plenamente vélidas tales como: “el roce hace ié@ay “el temor a lo desconocido”. Es evidente qlie
conocimiento de lugares y formas de vida diferemetencia los sentimientos de empatia hacia lo
extranjero rechazando la maxima excluyente, maseseptativa de otros tiempos como Aaterna
Autoritas Estosustituyéndose por principios de reciprocidad galaridad.
La etimologia resulta en este punto muy util. Etaldo turista, aunque tomado del inglés, tiene su
antecedente latino en peregrinus. Peregrinus ednigmte un vocablo Util junto con extraneus para
traducirlo por extranjerd.
Por lo tanto lo extranjero, es lo extrafio. Estaide reafirma al utilizarse también la palahoatis- is
como acepcion valida para extranjero y enemigo ialmm tiempo, de la que se deriva nuestro adjetivo
hostil.
Es evidente que la mirada clasica hacia el extraejgtaba marcada por la desconfianza y el temor.
Hoy en dia la Real Academia utiliza un criterioailyjo como es la nacionalidad que ostenta un sujeto
Asi define al extranjero conid. Que es o viene de pais de otra soberania.a@ufdl de una nacién con
respecto a los naturales de cualquier otra. 3. Todaion que no es la propia.”
La concepcién de lo extranjero como categoria gxclte dependera del modelo de nacion que se
suscriba: El modelo liberalista de nacion o el nm@sencialista.
En el modelo liberalista de nacién, la nacién ndstexdesde un pasado intemporal, sino que se
constituye, a partir de un acto de voluntad colectjue ratifica el contrato social. Por lo tants la
naciones no son entidades naturales sino polificés pertenencia viene marcada por la adhesion
voluntaria y racional a los principios constituces de una nacién. Lo extranjero podria convertrs
nacional por un acto de asuncién voluntario.
El modelo esencialista identifica a la nacion coma totalidad cultural que comparte caracteristica
comunes como la cultura, el idioma, la historiardbgion o la raza. Por lo tanto la pertenencienei
marcada por el arraigo de una naturalidad: se peteneciendo a una determinada nacionalidadoy est
es un hecho inmutable.
La vision compartimentalizada de la cultura ha sigmunciada desde la filosofia por autores como
Savater en su obra Contra las Patrias. El turismodada favorece la superacién de los limites
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autoimpuestos a la posibilidad de conocer o de mswgiuntariamente elementos culturales presentes_e
otras naciones.

El turismo es definido como la actividad de vigjar placer; el turista no es un sujeto pasivo merdaen
contemplativo sino que interactla con los ciudadat® lugar que visita por ello estas relaciondsde

de estar marcadas por la reciproca cortesia del yrgpor un minimum ético que se recoge en la
Declaracion a la que hacemos referencia. Trasladadma imagen familiar podriamos trazar el
paralelismo entre el correcto anfitrién y el coitéstado.

Siempre se ha recogido la trascendencia obviaudshto como insumo, como factor de generacion de
riqueza, muy especialmente como recurso o botewdls para paises en subdesarrollo para salir del
atolladero de la pobreza, conviertiéndose en ueanaltiva al declive de la agricultura de subsisten
Asi se destaca en el Informe de la OMT, presentade la 32 Conferencia de Naciones Unidas sobre
paises menos adelantados ( PMA) en septiembreGfe 20

Los puntos subrayados fueron los siguientes.

- El turismo se consume en el lugar de produccioicukd brinda a los negocios y comunidades
locales la oportunidad de beneficiarse vendiendends y servicios directamente a los
visitantes.

- Los PMA tienen ventajas sobre los paises en viagedarrollo, ya que cuenta con activos que
pueden ofrecer en términos de cultura, arte, m{gaiaajes naturales y vida silvestre.

- El turismo apoya a otras actividades econé6micapgsciona trabajo e ingresos a través de la
cadena de suministro.

- Al requerir mucha mano de obra, ofrece una granedad de oportunidades de empleo,
especialmente para mujeres y jovenes.

- Ofrece salidas a los numerosos negocios de peqemfezgadura o microempresas y es un
sector en el que las barreras de entrada y logsdsiciales son en general bajos o pueden
rebajarse.

- El turismo ayuda también a inculcar el orgullo f@opropia cultura y un amor y conciencia del
entorno natural.

- Por Jdltimo, la infraestructura que requiere elistao, incluido el transporte y las
comunicaciones, el abastecimiento de agua y lodcg®s de salud beneficiard también a las
comunidades locales.

Pero sin duda el turismo exporta a paises que ymoiparticulares circunstancias sociales, politas
geograficas tienen limitada la posibilidad de obseidn de lo externo, los diferentes modelosida.v
Pensemos en la trascendencia de la vision de mdelogda realizados bajo la proteccion de los
principios del liberalismo, de la democracia y dsiado de derecho en paises que no gozan plenamente
de estos derechos. La presencia de turistas tierefegto benefactor de imitacién, un saludabletefec
contagio de la libertad, un anhelo de la democrqo&se convierte en el mejor acto de proselitidano
estas condiciones politicas, mucho mas poderosdadeetura de cualquier declaracion de derecHas a
que posiblemente se dificulte enormemente el acceso

En el siglo pasado se produjo una democratizagbtudsmo. Se generalizé la posibilidad del tudsa

la clase media dejando de ser ésta una actividadvada a las clases mas pudientes de la sociedad.
esta democratizacion no fue universal. Tuvo lugetas democracias occidentales principalmente y es
una clara manifestacién de la consolidacion dehdestde bienestar, de la incorporacién a las
legislaciones de los llamados derechos de ter@erargcion, de inspiracion socialista e influidoaligén

por la doctrina social de la Iglesia.

Asi tiene lugar la progresiva irrupcion del deeeth descanso, al ocio en el cual se incardinaagom
parte de la actividad turistica.

Dado este perfil parcial, que se encuentra actugben modificacion debido a la progresiva mefiga
las condiciones de vida en los paises en viassirddo, existe un factor posible de distorsidhedecto
benefactor del turismo, al que antes hemos alugiés la lectura miope, en clave etnocéntrica de la
cultura del pais visitado.

Si el turismo debe contribuir a la internacionatida de los derechos humanos y de la democrada, es
funcién no debe ser confundida con la critica enelgos culturales que sean interpretados bajotieadp
de niveles de desarrollo moral o de dignidad femwidgica.

El predmbulo, desde las posiciones de nuestronandiento juridico, carece de valor juridico estrict
pero posee un importante valor interpretativo. &e eentido expresa un deber ser responsable g no
incompatible con una liberalizacién las condiciorpge presiden el comercio de servicios y las
condiciones en que operan las empresas del ssetado posible y necesario, en cuanto al modo de
proceder, conjugar: economia y ecologia, desarrpllmedioambiente, apertura a los intercambios
internacionales y respeto y proteccién a las ided#és sociales y culturales. J
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La hoja de ruta del proceder en materia de turiesté inspirada por los principios que se derivatasie
declaraciones internacionales de derechos. Recbgwmedmbulo un listado de declaraciones que
necesariamente seran criterio interpretativo delaacético, bajo la estricta observancia de logdwrs
que contienen Si se ha afirmado que el derecho moraliza corapoentos y relaciones, se procede aqui
a una positivizacion de los mismos.

A pesar de hacer la enumeracion que realiza ehyire® y que insertamos como nota al pie, el propio
texto destaca como elementos interpretativos aeeprorden la Declaracion de Manila de 1980 sobre e
Turismo Mundial y la de 1997 sobre el Impacto detidmo en la Sociedad, asi como la Carta del
Turismo y el Cédigo del Turista adoptados en Sexfid 985 por la OMT.

De la lectura del preambulo se infiere asimismogedeo de concebir el turismo como una actividad
integrada dentro de un contexto de economia intemal abierta y liberalizada. Es por ello que stae
exposicién de motivos se hace referencia a latidede desplazamientos turisticos, que se regeiash
articulado del Cédigo de Etica y en la misma ligea los articulos 13 y 24 de la DUPM el 12 del
Pacto de Derechos Civiles y Politicos, este Ulxaresando los limites posibles a esa libertad.

Si tuviésemos que resumir el espiritu que acomphf&digo, a mi modo de ver, las ideas de libeytad
responsabilidad, o unificandolas, la idea de lambresponsables la que inspira el contenido.

Nos resta para acabar el analisis de este primemtagip, exponer las indicaciones referentes a los
destinatarios y a la estructura.

En el preAmbulo se establece quiénes son lomdesibs del texto La concepcidn es pluralistauria
destinatario global que abarca todas las instad@actuacion: pais de origen y de acogida, coradesl
locales y poblaciones autdctonas asi como los dpega actuantes en relaciones e intercambios
internacionales. En el Codigo se cita como enuci@maentendemos que ejemplificativa los siguientes
destinatarios: administraciones nacionales, retgsnalocales, asociaciones profesionales, trdbeés

del sector, organizaciones no gubernamentalespisrgas de toda naturaleza de la empresa turistica,
comunidades de acogida, grupos de presion y tsirista

El preambulo, desde el punto de vista de su estauébrmal, destaca por su longitud que contrasita c
los diez articulos del cuerpo juridico.

B. Positivizacién de los Presupuestos Eticos: Btticulado

1. El articulo primero lleva por enunciad@ontribucion del turismo a la comprension y al respmutuo
entre los hombres y las sociedades.

2 Asi enumerabDeclaracion Universal de los Derechos del Hombrel@ale diciembre de 1948, Pacto
Internacional de los Derechos Econémicos, Social€silturales de 16 de diciembre de 1996, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos dedk6diciembre de 1966, Convenio sobre el Transporte
Aéreo de Varsovia de 12 de octubre de 1929, Conuemtternacional de la Aviacién Civil de Chicago
de 7 de diciembre de 1944 asi como las de Tokidjdya y Montreal, Convencién sobre Facilidades
Aduaneras al Turismo de 4 de julio de 1954 y etqwolo asociado, Convencion concerniente a la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natuide 23 de noviembre de 1972, Declaracion de
Manila sobre el Turismo Mundial de 10 de octubrel@80, Resolucién de la VI Asamblea General de la
OMT (Sofia) que adopta la Carta del Turismo y etli@d del Turismo de 26 de septiembre de 1985,
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 20 deentre de 1989, Resolucién de la IX Asamblea
General de la OMT (Buenos Aires) sobre la Facilidacde los Viajes y de la Seguridad y la Proteccion
de los Turistas de 4 de octubre de 1991, Declarad® Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo Sostenible de 13 de junio de 1992, Adodseneral sobre el Comercio y los Servicios de 15
de abril de 1994, Convencion sobre la Biodiversidad de enero de 1995, Resolucion de la Xl de la
Asamblea General de la OMT (EI Cairo) sobre la Fresion del Turismo Sexual Organizado de 22 de
octubre de 1995, Declaracién de Estocolmo contrBxplotacién Sexual de los Nifios de 28 de agosto de
de 1996, Declaracion de Manila sobre el ImpactoTaismo en la Sociedad de 22 de mayo de 1997 y
Convenciones y Recomendaciones adoptadas por l@@ifateria de convenios colectivos, de
prohibicion del trabajo forzado, del trabajo de noees, de defensa de derechos de pueblos autéctonos,
de igualdad de trato y de no discriminacion errabajo.

® Articulo 13 DUDH:1. Toda persona tiene derecho a circular libremgngeelegir su residencia en el
territorio de un Estado. 2. Toda persona tiene dbeea salir de cualquier pais, incluso del propia y
regresar a su pais.

Articulo 24 DUDH: Toda persona tiene derecho al descanso, al desfitet tiempo libre, a una

limitacién razonable de la duracion del trabajo yacaciones periddicas pagadas.

“ Sobre este punto de la misma autora: Conservasiéhutodestruccion. Breve Reflexion sobre los J
Limites de la Libertad Personal

SABSOC10_001



Raquel Marafion Gémez

El contenido de este articulo se inicia con unareftion que encierra, a mi manera de ver, un medo_d
entender la cultura. Nos habla de la comprensi¢em gromocién de los valores éticos comunes dem
humanidad, en un espiritu de tolerancia y respeta diversidad. Desde la Antropologia se han
diferenciado dos visiones sobre la cultura, unaarsalista representada por Tylor y una particsari
representada por Boas. Los ponentes del Cédigogradecantarse por la existencia de universalesséti
con diferentes grados de diversidad en cuanto ankasifestaciones culturales en ambitos como las
creencias religiosas, filosoficas y morales. Laspneia de esta diversidad exige para su correcto
desarrollo un alto grado de tolerancia. La exaltadie la tolerancia como actitud es una manifestade

la consideracién del pluralismo como valor fundataken

Dentro de esa concepcién del pluralismo como vedoexige nuevamente el respeto a las tradiciones o
practicas sociales y culturales de todos los pwselid turismo ético y no depredador, no colonizador
rechaza la imposicién para sustituirla por la coapén y la armonia. El turismo exporta culturalao
impone. La manifestacibn mas importante de estdopse encuentra en el necesario respeto a las
tradiciones y a las costumbres y muy especialmetas leyes. Como nos recuerda el Codigo, el &yrist
queda sometido a las leyes del pais que visitaaearia de seguridad y policia en virtud de la agiién

del principio territorialista a estas materias. titista se concibe como un sujeto responsabldeeis,
activo y por lo tanto implicado en la realizaci@tisfactoria de su viaje. Para aminorar los riestp$a
ignorancia, el turista debe informarse de las tarfsticas del pais a visitar y esta recomendagoisee
mayor afectacion en lo referente a la salud ysetauridad.

Por la necesaria reciprocidad se obliga a las catadas de acogida a aprender a conocer y a regpetar
los turistas, a informarse de su modo de vidagsstos y necesidades. Este hecho sera facilitadtapo
correcta formacion de los agentes turisticos. Adfestos pretendidos, en los estudios oficiales, s
materializara con la difusion en medios acadéniebsontenido del Cédigo Etico.

Se establece igualmente un mandato dirigido aumidades publicas para que efectivamente aseguren
mediante los medios materiales necesarios, laqmiotede los turistas y de sus bienes. Esta olifigae
acrecienta respecto a los llamados turistas egimas)j La razén es obvia, la salida del propio pais
incrementa la vulnerabilidad del turista extranjdrente a un turista interno, del propio pais. La
consustancial necesidad de proteccion que sustitarista se materializa en legislaciones ultra
protectoras en materia de consumo.

Los modos de intervencion de las autoridades nalderson multiples y abarcan, en primera instancia,
tareas de informacion, prevencién, proteccion, seguasistencia especifica. Para los supuestosien g
estas medidas preventivas resultasen insuficiesgesbliga a la represién severa a los hipotéticos
atentados y agresiones.

2. El articulo segundo lleva por titulgt turismo vector de esparcimiento individual yezgivo.

En este articulo se pone de manifiesto la conexidre el turismo y el libre desarrollo de la pesimiad.

El turismo se representa como un medio privilegidel@sparcimiento individual y colectivo y se cbeci
como un factor irremplazable de auto-educaciéngpeis de tolerancia mutua y de aprendizaje de las
diferencias legitimas entre pueblos, culturas disarsidad. Esta formacion extra-académica se sapre
en castellano bajo la idea de tener mundo. Es tendjzaje basado en la experiencia sensible.

El libre desarrollo de la personalidad esta entnai€onstitucion indisolublemente unido a la digwidie

la persona, conforme a la redaccion del articuloLEOactividad turistica se encuentra especialmente
interesada por los valores superiores de la cujtuta los ordenamientos democréticos. La enumeracio
que realiza nuestro constituyente en el articllosdin la representacion, como indica Peces- Baba d
ética publica del constitucionalismo: libertad,afglad, justicia y pluralismo politico.

En relacion con la moralidad subyacente, el Coédigohaza el llamado turismo sexual, muy
especialmente el explotador de menores y enalleitegigmo asociado a la religion, salud, educa@én
intercambios culturales o linglisticos por la nplitiacion de los efectos beneficiosos que producen.

En el contenido de este articulo, se invita a eamnar el turismo como valor en los programas de
educacion y ensefianza. En este punto parece aquwéalosa asignatura Educacion para la Ciudadania
deberia incluir algun tipo de reflexién sobre eisimo debido al doble potencial espafiol tanto como
exportador como importador de turismo.

3. El turismo como factor de desarrollo sostenibkela tematica del articulo tercero. En este wdiel
Cadigo destaca la conexion del turismo con el tespemedioambiente. ElI Cédigo recoge la tradidiona
vision del medio ambiente como algo heredado qusehdransmitido a las generaciones futuras. Esta
conservacion se activara mediante un uso raci@uizle los recursos, en especial de la energia y el
correcto tratamiento de los residuos. El Codigdhaee eco de la dificultad afiadida que representa en
lugares sobre- habitados en periodos vacacioralés de los flujos turisticos. J
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La explotacién econdmica de una zona no puede sugonningln caso la merma del patrimonio natural

es decir, de los ecosistemas y de la biovidedsifth necesario respeto a la flora y fauna autécton

amenazados puede suponer una restriccion legdibaitad de empresa en un territorio.

De la progresiva concienciacién de los ciudadarmsep planeta ha surgido la férmula del turismo de

naturaleza o el ecoturismo que el Cédigo consideeamodalidad particularmente enriquecedora y que
hoy en dia es muy demandado.

4. Si en el articulo tercero nos ocupa el patrimaratural, el articulo cuarto incide sobre el padmio
cultural. La idea rectora es idéntica, la protec@dultranza del mismo. Quiza el aspecto mas neeedo
sea el hecho de que los recursos turisticos peganal patrimonio comun de la humanidad. Estos
recursos son heterogéneos y abarcan el patrimotigii@, arqueolégico y cultural. A pesar de esa
concepcion universal, se debe de conjugar consalrddlo de manifestaciones particulares de laucalt
como la artesania y el folclore.

El acceso al disfrute del patrimonio se guiarala@pertura para la frecuentacion del turistaeteshd un
especial cuidado en el caso de las coleccioneadassy en los edificios religiosos, siempre sifuiEo

del culto. La explotacion destinard los beneficeoda conservacion del patrimonio en un proceso
constante de retroalimentacion.

5. El quinto de los articulos redunda en los beiwfidel turismo para los paises y comunidades de
acogida. La externalizacion principal del turism® @bserva en la creacion de empleos directos e
indirectos y con ello la mejora de las condiciodewida.

Como ya hemos puesto de relieve, para determinagdgsnes (especialmente zonas costeras, regiones
insulares, rurales y montafiosas), el turismo esadeuna alternativa frente al declinar de activedad
economicas tradicionales.

Para dejar sentir estos efectos benéficos es mares@ las concepciones urbanisticas y arquitéaén

se integren satisfactoriamente dentro del tejidonémico y empresarial del lugar por lo que la
declaracion de impacto, medioambiental pero tamt@éarente a las posibles distorsiones en la ectmom

0 la estructura social de un lugar se hace neeesari

6. El articulo sexto se ocupa de las obligaciorebsd agentes profesionales del turismo. La prirdera
las obligaciones que se establece es la de faailita informacion sincera sobre el lugar de desta®
condiciones de viaje y de la estancia. Se intredasta obligacibn como recordatorio pues las
legislaciones nacionales, asi lo hace la espafiedagen este aspecto. El Cédigo recoge igualmante |
posicion de garante en la que se sitla el profakidal sector, en cooperacion con las diferentes
autoridades publicas, respecto a la prevenciéacdiglentes y a la proteccion sanitaria y a la higig
seguridad alimentaria. El incumplimiento de estrisegnos lleva aparejada las sanciones que reserve
cada una de las legislaciones nacionales a laseuncuentren sujetos. Ademas, para el supuesto de
fallecimiento del turista en la realizacion deljejsse obliga a las autoridades publicas a colatvoralos
profesionales implicados en los tramites de regatn.

Los profesionales del turismo son concebidos coier@nes, como guias para favorecer la auto-
educacion del turista, orientando la experiencisifde a la que se va a enfrentar. Los gobiernassp
parte, tienen el derecho pero también el debenfdenmar y recomendar a sus ciudadanos sobre grpel

de visitar una zona en caso de riesgo severo pargegridad fisica. Dicha informacion tiene conmica
finalidad la proteccion del turista y no puede isgustificada o exagerada, por lo tanto el critedi®
medicion sera la exacta proporcionalidad.

El Cddigo, consciente del papel de la prensa, mape@almente de la prensa turistica autorizada,
extiende la obligacion a este sector. Esta modinasg eleva a prohibicién total en todo lo queifiggre
fomentar el turismo sexual.

7. El Derecho al turismo se recoge en el articul&l7urismo es una manifestacion del aumento del
tiempo libre y del ocio en las sociedades modersisse recoge en los articulos 24 de la DUDH glen
articulo 7 del Pacto Internacional relativo a lesetthos econdmicos, sociales y culturales. Elraris
como forma de ocio se caracteriza porque tiener lfigera del lugar de residencia habitual y por el
caracter asociativo del mismo, pues en la actividaidtica suelen realizarse variadas actividadessg
pueden catalogar de ociosas.

El Codigo apuesta por el incremento y la facilidactel turismo de las familias, de los jovenes yade
tercera edad, asi como de los discapacitados.

8. El articulo octavo se ocupa de otra de las gmfilertades, la libertad de desplazamientostitoss
que junto con el derecho al turismo, han sentaslbdaes para la realizacion del ocio méas alla dstras J
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propias fronteras. Esta libertad no se concretansahte en el acceso al pais sino también a loselsiga
turisticos y culturales sin tener que soportar Bithades exageradas ni discriminacion por la cadilic
nacional, conforme a los términos del articulo &3adDUDH.

En la estancia en el pais de destino le asistendoschos de acceder a los medios de comunicaciéon
disponibles, tanto en el interior como en el ertera los servicios administrativos, judicialeseyshlud,

asi como el derecho a contactar y gozar de laquidte diplomatica conforme a las reglas del derecho
internacional en materia diplomética y consulamib&n se exige que el pais cuente con lugaressen lo
que sea posible llevar a cabo la conversion dealivacional en divisa extranjera.

La confidencialidad de los datos aportados, es|meer@e los incluidos en soporte electronico se
encuentra garantizada también en este apartadmaadde por las previsiones del Convenio sobre la
proteccién de las personas con respecto al tratdonieformatico de los datos de caracter persoeal d
1981 y también por las distintas regulaciones stzbneateria en las diferentes legislaciones natésna

El Cddigo opta por la progresiva liberalizacion alglsmo, eliminando o dulficicando los procedinta@n
administrativos de paso de fronteras, adaptandmbiencién de visas o las formalidades sanitarias y
aduaneras a un principio de economicidad del tieraptratarse de tiempo de ocio y por tanto un bien
escaso que debe ser destinado al disfrute y a méemplacion de los recursos turisticos no al
cumplimiento de formalidades.

Los impuestos y cargas especificas sobre la industistica tienen que ser progresivamente elidasa

en sintonia con el objetivo final de liberalizaciéon

El siguiente de los articulos, el noveno, se oalgpeealizar recomendaciones respecto a los trairagsd
de la industria turistica. La problematica printigal sector viene por la estacionalidad debida a |
inconsistencia de los flujos turisticos. Recuertlanexesario respeto por parte de las legislaciones
nacionales del cumplimiento de las obligacionepri¢eccion social y de la lucha contra la precated
Exige asimismo que el gasto en formacidn del tedm@j en el sector sea incrementado para cumplir con
los estandares de un turismo de calidad.

Alerta igualmente sobre posibles imposiciones nasl@ulturales y sociales artificiales debido a la
presencia de empresas multinacionales, que no @tdigar de su posicion y que se conduciran con el
debido respeto al desarrollo de la comunidad Ipcainvirtiendo los beneficios en el lugar de obtén.

10. El articulo final, décimo, se ocupa de actlaarmedidas para el cumplimiento del Cddigo. Cea p
ello un organismo tercero imparcial: El Comité Miahdle Etica del Turismo y que analizamos en el
siguiente apartado.

C. El Comité Mundial de Etica del Turismo
El Comité se crea en el afio 2003 de conformidacetarticulo 10 del Codigo Etico y se configura com
un érgano independiente e imparcial.
En cuanto a su estructura se compone ésta de sidgate (en la actualidad el Sr. Diego Cordovedgy
dos miembros por cada uno de los Comités de la OM¥Tca, América, Asia Meridional, Asia Oriental
y el Pacifico, Europa y Oriente Medio. Dos miembigsalmente representantes de los miembros
asociados y dos miembros de los diferentes seatieréss miembros afiliados: empleadores, empleados,
instituciones docentes y organizaciones no gubezntates, uno de ellos en calidad de titular y &l eh
calidad de suplente del primero.
Su cometido es triple:
1. Promover la difusion del Codigo Etico Mundial.
2. Evaluar y supervisar la aplicacion del Codigo Etico
3. Solucionar litigios respecto de la aplicacion oirgerpretacion del Cédigo por medio de la
conciliacién.
Respecto de las dos primeras cuestiones, promgcévaluacién de la aplicacion del Cdadigo, en el
primer seminario regional sobre ética en el turigqae tuvo lugar en Quito el 29-30 de junio de 2666
analizaron las distintas modalidades de aceptagidle aplicacién del Codigo. Se establecieron las
siguientes categorias:
1. Aceptacién Oficial del Codigo: Dentro de esta catégyse diferencia entre aquellos paises que
llevaron a cabo una notificacién oficial escrital@l@ceptacion al Secretario General de la OMT
o al Presidente del Comité Mundial de Etica deli§fno, como fue el caso de Bolivia, el
Salvador y Pera. Aquellos paises que realizarondgeéaracion oficial publica de aceptacion
formulada por autoridades de turismo en actos pdblo en ruedas de prensa, como es el caso
de México. Y por ultimo aquellos paises como elsinee que lo aprobaron en 6rganos
institucionales o gubernamentales. ( Asi Argenéinda Camara de Diputados, Honduras en el
Congreso Nacional y Espafa en el Consejo de MisistEstas previsiones se completan con la
publicacién en el Boletin/ Diario Oficial del Estad
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2. Incorporacion de los principios del Cédigo en lgidiacion y reglamentacién nacionales: La
incorporacion de las directrices del Cddigo se dalizado a través de las diferentes leyes E
turismo y compendio de normas, en las politicasonates de turismo y planes directores del
turismo. Otras actuaciones complementarias seai@tdpcion de codigos éticos nacionales y
sectoriales, de subcomités o comités nacionalergados del cumplimiento del Cddigo o de la
creacion de la figura del Defensor del Turista, sipeduda tendria una aplicacién interesante en
lugares de alta concentracion de turistas.

3. Traduccion del Cadigo a idiomas nacionales o lecdi Codigo se encuentra disponible en los
cinco idiomas oficiales de la OMT (arabe, espafiiahcés, inglés y ruso) pero la recomendacion
es la traduccién a los distintos idiomas nacionaleslucciones que son registradas en la
Secretaria del Comité de Etica y que son publicaddas paginas Web de la ONIT.

4. Divulgacion del Coédigo entre los “agentes del dedlar del turismo™ Conforme a la
concepcion pluralista que se tiene de los agentessinientes.

5. Adopcion de otras medidas para la promocion deligdog la capacitacion: Las medidas son
muy variadas y abarcan desde reuniones, talleremegas redondas, ruedas de prensa,
actividades de formacion y capacitacién, muestriiserantes, campafias nacionales y
publicacién de folletos. Respecto a este Ultimot@imay que destacar el realizado por la OMT
bajo el auspicio del Comité y que se titula: Eli$tary Viajero Responsable.

6. Designacion de enlaces en las ANT para el Cédigo.

Respecto al mecanismo de solucién de litigios, aeedtablecido un procedimiento de examen y de
recomendacion.

La legitimacion se confiere a dos 0 mas agentededarrollo turistico. Esta nocion debe ser intéapiae

en el sentido del contexto del Codigo, por lo taagaina nocién de caracter amplio y pluralistahBsc
agentes plantearan la cuestion litigiosa al Consitéyetiéndose a las recomendaciones que este 6rgano
dicte al final del procedimiento.

Planteada la cuestién, el presidente del Comitéaaéurecibo mediante una comunicacion escrita a las
partes y pedird al Secretario General que consulgs partes para incorporar todas las posiciohes a
informe que redactara y presentara al Comité grlamo maximo de treinta dias. En esta primeradate
procedimiento se intentara la conciliaciéon de lastgs, que de producirse, las conclusiones, seran
incorporadas igualmente al informe. Si no hubiede posible la conciliacion, el Comité examinara el
informe del Secretario General en la reunién sigeiea su presentacion para elevar unas
recomendaciones. El Comité puede crear una poneectees miembros para preparar un borrador de
recomendaciones que facilite el trabajo del Conitdos trabajos se prolongasen fruto de la cornujald]

de la cuestion, el Comité puede autorizara a queolencia de estudio presente el borrador de las
recomendaciones en la reunién siguiente del Contitéel trabajo de este grupo es posible la camsult
las partes y la maxima de actuacion serd la estatfidencialidad en el desarrollo de su trabajo.

Al aprobar las recomendaciones, el Comité fijandl&to para la puesta en practica. El SecretarieGé
dard traslado al Comité de posibles incumplimignseendo en este caso posible la reanudacién de las
consultas o la denuncia publica del incumplimiento.

Los gastos del proceso correran a cuenta de lesspaalvo que el Comité considere que han teniglar |
circunstancias excepcionales que obliguen a varieniterio general.

El Comité es asimismo el 6rgano encargado de eagld@iraciones o consejos relativos a la aplicagain
Cadigo, a peticion de agentes particulares o Estdlembros sin que necesariamente nos hallemos ante
una cuestion litigiosa. Estas cuestiones de ing¢aipion seran elevadas a la Asamblea General para q
las someta a su consideracion.
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