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Resumen
La Corte Federal de Apelaciones ha fallado en contra del principio de neutralidad en
la red. Lo que significa que no se garantiza un acceso igualitario a la Internet para
todos los usuarios. En otros paises, como Chile, se han aprobado leyes que impiden
que se discrimine el trafico de internet. En la Unién Europea uno de los pilares en los
que se basa es en la competencia. La falta de esta, alienta que se puedan dar
comportamientos no deseados por parte de los mercados. En este trabajo se
investiga los problemas que se generan en la Union Europea por la falta de
competencia en Internet. La falta de una normativa clara permite que los proveedores
de internet puedan tener comportamientos poco competitivos, que van en contra tanto
de los consumidores como de los empresas que se sirven de Internet para su
desarrollo.
Palabras Clave: Internet, Unién Europea, Competencia, Estados Unidos.
Clasificacion JEL: 030, L40
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A competition problem in the European Union

Introduccién

Internet es un conjunto de redes de comunicacidn descentralizadas e
interconectadas. Inicialmente se cred para un uso militar, peor con el paso del tiempo
paso a darsele uno uso civil.

Esta red de comunicacion fue creciendo rapidamente, y consiguié que en un corto
intervalo de tiempo quedara obsoleto el sistema inicialmente creado. Lo cual dio lugar
a la creacion de un protocolo denominado TCP/IP, donde TCP es el protocolo que
permite establecer una comunicacion e intercambiar datos, e IP es la clave que
identifica al equipo de manera Unica con valores numeéricos.

La complejidad que entrafiaba la memorizacion de valores numéricos hizo que se
desarrollaran los denominados nombres de dominio, basados en la basqueda de un
servidor DNS (Domain Name System) que coteja en su base de datos y devuelve el
valor IP de éste. La proliferacion de informacion en la red altero las condiciones
iniciales de Internet. Dicho de otra manera, se generd una tendencia basada en la
configuracion de un proceso paulatino de centralizacion de datos focalizados en la
creacion de indices de contenidos de red. Esta situacion ha situado al usuario en una
situacion comprometida al existir el peligro de convertirse en un mero receptor pasivo
de informacion.

La Internet abierta tiene su origen en los comienzos de Internet y en la creacion de la
World Wide Web (Tim Berners Lee, 1989), que puso el contenido de una Internet
publica a disposicién de cualquier individuo que tuviera conexion a la red. La Internet
abierta se basa en el principio de que los usuarios son libres de conectarse a una
Internet pulblica sin restricciones por parte de gobiernos o en relacidon con los
contenidos, plataformas o tipo de equipos que puedan adjuntarse, o las modalidades
de comunicacidén permitidas. Es abierta porque se hace uso de estandares libres y
publicamente disponibles a los que cualquiera puede recurrir para crear sitios web,
aplicaciones y servicios, y porque gestiona todo el trafico practicamente del mismo
modo.

El concepto de neutralidad de red procede del principio de una Internet abierta. La
Internet abierta esta sujeta a estandares abiertos y a la libertad de conexion de
Internet. Y, a su vez, la neutralidad de red esta vinculada al trato comercial que
reciben los usuarios por parte de los proveedores de servicios de Internet (ISP), con
arreglo al principio de una Internet abierta y sin interferencias comerciales por parte
de los proveedores de redes, el fin que se persigue es la proteccion de los derechos
de los consumidores.

No obstante, en ocasiones, los ISP estiman que determinados programas, servicios o
datos no deben ser suministrados a los clientes, y articulan sistemas para que éstos
no lleguen correctamente al consumidor final o directamente no puedan acceder a
ellos. Por tanto, el ISP decide de manera arbitraria a qué datos puede acceder el
consumidor.
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Esto genera la indefension de los clientes, ya que no pueden acceder a determinados
servicios, y, a su vez, el de las distintas empresas que ofrecen estos programas y
servicios.

Para evitar los problemas resultantes de este posible comportamiento, se establecid
el concepto de neutralidad de red, que impide que ningun ISP pueda limitar el trafico
en internet. Sin embargo, existen muchas objeciones con respecto a la aplicacion de
este principio de neutralidad, ya que se opone, en muchas ocasiones, a los intereses
de los ISP.

Este trabajo pretende arrojar luz respecto a la situacién de la Uniéon Europea con
respecto a la neutralidad que existe en sus comunicaciones. Para ello, se analizaran
las medidas adoptadas por otros paises, especialmente Chile y las recientemente
aprobadas en Estados Unidos. Asimismo, se hara mencion a la reglamentacion con la
que actualmente cuenta la Union Europea y las ultimas vulneraciones de neutralidad
en la red que se han identificado en las comunicaciones europeas. En las
conclusiones se reflejara la necesidad o no de la Union Europea de incorporar una
nueva reglamentacion para poder defender los intereses de los ciudadanos
comunitarios.

La neutralidad de red
La definicién de neutralidad de red se atribuye al profesor Tim Wu (2003), que se
planteaba una posible problematica futura entre los intereses de los ISP, los
consumidores y las empresas por un internet sin restricciones. Los cuatro posibles
problemas planteados por el profesor Wu que enfrentarian los intereses de las partes
anteriormente sefialadas fueron los siguientes:

* Bloqueo de aplicaciones.

» Tendencia a la monopolizacion de los ISP con perjuicio de los clientes.

* Priorizacion de determinados servicios, proveedores, aplicaciones o0

contenidos, segun acuerdos comerciales.
» Falta de trasparencia.

Pese a que no existe una definicion establecida de «neutralidad de la red»’, es
necesario que los usuarios finales puedan tener acceso, distribuir y utilizar la
informacion, las aplicaciones y los servicios de su eleccion.

Muchos paises se muestran recelosos a la hora de implementar el principio de
neutralidad, no obstante, ya se vislumbran ciertas iniciativas en algunas partes del
mundo. En agosto de 2010, Chile fue el primer pais del mundo en aprobar una ley
donde se consagro el principio de neutralidad en la red para los consumidores y
usuarios (Diario Oficial de la Republica de Chile. Agosto 2010). Posteriormente,
Holanda, en el verano de 2011, fue el primer pais europeo en aprobar la neutralidad
de red, y, muy recientemente, Ecuador y Perl se han sumado a esta iniciativa e
incorporado este principio.

! Lee Tim Bernerse, uno de los creadores de lafptata web, defini6 la neutralidad de la red deidaiente
manera: "Si pago para conectarme a Internet cowriena calidad de servicio, y tl pagas para camgcton esa o
con una calidad de servicio superior, entoncesmpode&omunicarnos a ese nivel".
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GRAFICO 1: LINEA CRONOLOGICA DE PAISES CON FECHA DE APROBACION DE LA LEY DE
NEUTRALIDAD DE RED
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

La esencia de la neutralidad de la red y las cuestiones fundamentales relativas a este
principio hacen alusion a la mejor manera de mantener la apertura de esta plataforma
y de garantizar servicios de alta calidad a todos los usuarios, al tiempo que contribuye
al disfrute de los derechos fundamentales, tales como la libre expresion y la libre
actividad empresarial.

Una parte esencial del debate sobre la neutralidad de la red gira en torno a la gestion
del trafico, la transparencia, el bloqueo, la degradacion y la calidad del servicio. Dicho
de otra manera, el principio de neutralidad de red se focaliza en dos aspectos
fundamentales: por un lado, en el hecho que los usuarios de Internet puedan controlar
el contenido al que acceden y las aplicaciones que utilizan, y por otro, el relativo a los
proveedores de servicios de Internet (ISP), los cuales no deberian hacer uso de su
posicion de privilegio en el mercado para discriminar las aplicaciones o contenidos de
la competencia. Dicho principio puede ser compatible con las medidas establecidas
para la gestion del trafico, siempre y cuando éstas sean transparentes y su adopcion
se adecue a unos objetivos legitimos con el fin de ofrecer un servicio de calidad. En
todo caso, estas medidas de gestion de trafico no deberan generar incentivo alguno
que pueda dar lugar a una ralentizacion en el desarrollo de las redes.

Lo que resulta innegable es que la neutralidad de red se ha convertido en un
problema de dimensiones globales. En 15 afios, el mercado de la conectividad a
internet, partiendo casi de la nada, se ha convertido en un negocio que ha generado
miles de millones de euros. Internet es el medio més eficiente de comunicaciéon y de
mas rapida proliferacion, cuyo apogeo ha facilitado el comercio transfronterizo a
través del comercio electronico, y ha contribuido a impulsar el desarrollo del mercado
interior y a erosionar las barreras entre los Estados.
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GRAFICO 2: USUARIOS DE INTERNET (POR CADA 100 PERSONAS)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Banco Mundial

Dicho de otra manera, Internet se encuentra en el centro de la economia mundial y ha
sido responsable de un nivel de innovacion sin precedentes. Es, por tanto, de suma
importancia que éste no se vea restringido por limitaciones que dificilmente se podran
superar si no se consigue un equilibrio de intereses. Para lograr este objetivo, tendria
gue resolverse, en primera instancia, la neutralidad para poder asi conseguir
mantener una equidad de acceso, brindar las mismas oportunidades a todos los
usuarios y que éstos puedan gozar de todos los beneficios que ofrece este servicio.

Neutralidad en la Union Europea
La neutralidad de la red hace alusion a varios derechos y principios contemplados en
la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea, concretamente, el respeto
de la vida privada y familiar, la proteccion de los datos personales y la libertad de
expresion e informacion. Por esta razon, cualquier propuesta legislativa en este
ambito se debe someter a evaluacion para examinar su posible impacto sobre los
derechos fundamentales y su conformidad con la mencionada Carta.
La Union Europea no cuenta con un reglamento que defienda la neutralidad en la red,
pero si dispone de un marco regulatorio definido por directivas, que fueron
establecidas para tener una reglamentacion comun dentro del ambito europeo.
Las directivas que existen sobre la red son las que se indican a continuacion:
e 2002/19/CE: Directiva relativa al acceso a las redes y servicios de
comunicacion electronicas.
e 2002/21/CE: Directiva relativa a un marco regulador comun de las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas.
» 2002/20/CE: Directiva relativa a la autorizacion de redes y servicios de
comunicaciones electronicas.
» 2002/22/CE: Directiva relativa al servicio universal.
e 2002/58/CE: Directiva relativa al tratamiento de los datos personales.
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[ En el afio 2011, la Comisién Europea?® se planteé evaluar la posibilidad de implantz;|
este reglamento de neutralidad de red, y para ello solicito a todos los ISP realizar un
cuestionario sobre las practicas de gestion del trafico en Internet.

GRAFICO 3: MEDIDAS RESTRICTIVAS COMUNICADAS POR LOS PSI| SEGUN NIVEL DE
RESTRICCION

Medidas restrictivas comunicadas por los
PSI segun nivel de restriccion
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Fuente: BEREC (2012a)

2 European CommissioGommunication on the open internet and net neutrality in Europe (COM (2011) 222 final, Abril 2012:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2C0OM:2011:0222:FIN:EN:PDF
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La respuesta obtenida por parte de la Comision viene reflejada en el Grafico 3, en el
gue se aprecian los distintos tipos de restricciones que realizan los ISP. Se puede
observar, a su vez, como se dan mas restricciones en los accesos a redes moviles,
siendo destacable la categoria de ‘Accesos bloqueados'.

De la consulta realizada por la Comision se desprende también lo siguiente:

* Segun los ISP, no existe ningun problema con respecto al caracter abierto de
Internet y las Unicas restricciones son derivadas de una mejor gestion del
trafico en Internet. No obstante, se admite que se han realizado algunas
restricciones especialmente llamativas en accesos bloqueados, restricciones
VoIP y P2P (Gréfico 2).

* Los ISP consideran que el marco actual es suficiente para solucionar los
posibles conflictos que puedan aparecer.

* Los ISP establecen la necesidad de poder gestionar el tréafico en la red para
hacer Internet méas eficiente, tanto en redes fijas como moviles, siempre y
cuando se informe a los clientes de estas practicas.

» Lainformacion a los consumidores deber ser clara y concisa sobre los términos
y las condiciones de sus contratos.

Por todo ello, la Comision se posiciona respecto al debate sobre la neutralidad de red
en la no existencia de problemas relevantes que justifiquen la necesidad de
establecer la neutralidad de red, pero continuara estando vigilante para evitar el
bloqueo y la discriminacién del trafico en Internet.
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TABLA 1: LINEAS DE INTERNET FIJO Y MOVIL EN LA UNION EUROPEA

Lineas de .
Estados miembros acceso a Lineas de’af:ceso a

Internet fija Internet maovil
Austria 1799 000 4 371 548
Bélgica 3212949 1779162
Bulgaria 810 071 1643121
Croacia 776 003 657 000
Chipre 198 916 286 972
Republica Checa 1611216 1904 923
Dinamarca 1951942 3843 333
Estonia 272 100 207 000
Finlandia 1415 500 4 435 000
Francia 22 301 000 19 100 000
Macedonia 71 324 0
Alemania 26 187 516 29 350 000
Grecia 2 035 500 5962 421
Hungria 1 838 664 942 955
Irlanda 826 932 2702 168
Italia 13 151 787 19 006 051
Letonia 335774 1055 951
Lituania 578 394 219 992
Luxemburgo 0 0
Malta 126 959 135 453
Noruega 1573 227 2 384 758
Polonia 4971 528 15 404 044
Portugal 2179 628 3870 002
Rumania 3014 485 3020 004
Republica eslovaca 580 919 1223672
Eslovenia 449 040 556 163
Espafia 10 723 236 15179 292
Suecia 2722 100 8 512 500
Suiza 2 565 667 5524 905
Holanda 5264 910 10 474 096
Turquia 14 038 527 2932070
Reino Unido 18 778 857 46 223 987
Total 146 363 671 212 908 543
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Fuente: BEREC (2012a)
En la actualidad, hay mas de 140 millones de lineas de Internet fijas y mas de 200
millones de lineas de Internet movil dentro de la Unién Europea que, de alguna
manera, estan siendo afectadas por las practicas de los ISP europeos. Ante esta
situacion, la Union Europea ha recomendado ofrecer una mayor trasparencia en los
servicios que se prestan por parte de los ISP, y se ha focalizado en tres aspectos:
* Los consumidores necesitan informacion clara sobre las velocidades reales
de banda ancha, la subida y bajada de datos y la velocidad utilizada.
* Se debe facilitar una informacion clara sobre los limites o techos de
consumo de los planes de Internet.
* Es importante explicar correctamente las limitaciones que pueda tener
Internet, si éste no se ofrece de manera completa.
El fin que se pretende con estas recomendaciones es que el consumidor esté
plenamente informado sobre las condiciones del servicio que se le va a ofrecer.
De no cumplirse las recomendaciones propuestas, la Comision (COM (2011)-222)
evaluara la necesidad de adoptar medidas mas restrictivas para que se hagan
realidad la competencia y la posibilidad de eleccion que los consumidores merecen.

Competencia en la Unién Europea

El fomento de una competencia efectiva es uno de los principales fines contemplados
dentro del marco regulador de la UE, ya que es una manera efectiva de facilitar a los
consumidores unos bienes y servicios de alta calidad a precios asequibles. Al mismo
tiempo, la idoneidad de un marco competitivo como garante de la apertura de internet
puede verse afectada por la posible existencia de deficiencias del mercado, que
pueden dificultar la prestacion de servicios de alta calidad a los consumidores, y dar
lugar a una asimetria en la informacién. Por lo tanto, la importancia de la tipologia de
problemas que se plantean en el debate sobre la neutralidad de red guarda relacién
con el grado de competencia que existe en el mercado.

La inversion de miles de millones de euros en mejoras de infraestructura unido al
modelo de reglamentacion precompetitiva de la UE de los mercados de productos y la
aplicacion de la normativa sobre competencia de la UE ha fomentado la
competitividad en los mercados, y ha dado lugar a una oferta competitiva de paquetes
de acceso de banda ancha que ha impulsado la demanda de los consumidores.
Segun previsiones, el trafico de internet podria experimentar un crecimiento anual del
35 % para las redes fijas y del 107 % para las moviles.

En Europa, el marco regulador ha facilitado la competencia al exigir a los operadores
de redes con poder de mercado significativo que faciliten el acceso al por mayor y
favorezcan la competencia. El acceso al por mayor a las redes moviles ha sido
desregulado al existir pruebas de que tal acceso se ofrece en condiciones
comerciales a los operadores de redes mdviles virtuales, que completan el abanico de
ofertas a nivel minorista. La legislacion sobre la competencia ha contribuido a la
eficiencia de la entrada en el mercado y ha combatido los abusos de posicion
dominante de los operadores regulados. En consecuencia, el precio al por menor del
acceso fijo e inaldmbrico a internet no esta regulado en la UE y los consumidores se
benefician de una diversidad de servicios con diferentes niveles de precios adaptados
a sus necesidades (por ejemplo, en términos de volumen y ancho de banda).
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No obstante, gran parte de la Internet publica ha dejado de ser abierta, ya que las
aplicaciones que se utilizan son parte de una Internet cerrada, inicamente accesible
a través de interfaces y API® propietarias. Cada vez son més los paises, empresas y
operadores de redes que restringen el acceso a la Internet publica, o que modifican
su modo de funcionamiento por motivos politicos, tecnolégicos o comerciales. No
obstante, este concepto de la Internet abierta es el que explica que se haya
espoleado en todo el mundo la innovacion econdmica, la participacion democratica, la
libertad de expresion y el aprendizaje en linea.
Como ya se ha expuesto anteriormente, la neutralidad de la red asegura que todos
sus usuarios puedan acceder a todo su contenido o ejecutar cualquier aplicacion en
los dispositivos posibles, sin discriminar o dar privilegios a ciertos datos sobre otros.
Todos los sitios y servicios constan de los mismos derechos, por o que merecen
disponer del ancho de banda de manera idéntica por parte del prestador sin cargos
adicionales.
Hoy en dia, las redes neutrales operan bajo tres principios:
* No discriminacion: basado en el trato equitativo de todo el trafico sobre la
red, incluyendo el generado por los operadores de red.
» Interconexion: Los operadores poseen una obligacion y un derecho de
interconexion. Sin el derecho de interconexion no existe red.
» Accesibilidad: Cualquier usuario final debe poder conectarse con otro
usuario, por lo que cualquier elemento de contenido tiene derecho a ser
enviado y recibido adecuadamente desde cualquier punto.

Retos y amenazas a la neutralidad de red en la UE

Bloqueo del trafico

El bloqueo puede ejercerse dificultando el acceso o restringiendo directamente
determinados servicios 0 paginas de Internet. El estrangulamiento, que se emplea
para gestionar el trafico por Internet y minimizar la congestion, puede utilizarse para
frenar algunos tipos de trafico, como la distribucion continua de video suministrada a
los consumidores por un competidor, y afectar asi a la calidad del contenido. Un
ejemplo clasico seria el bloqueo del servicio VoIP por un operador de Internet mavil.
La regulacion del trafico es una técnica empleada para gestionar y minimizar la
congestion, pero puede también utilizarse para degradar cierto tipo de trafico (por
ejemplo, ralentizandolo), lo cual puede afectar a la calidad de su contenido, como en
el caso de un flujo continuo de video suministrado a los usuarios por un competidor”.

% El interfaz del programa de aplicacién (o APIees6digo de programacion que se introduce entsepdagramas para que
puedan establecer un vinculo entre si y operarateera conjunta.

4 A nivel europeo, el Organismo de Reguladores Ewspe las Comunicaciones Electronicas (ORECE) leewabo una encuesta entre sus
miembros a principios de 2010 para evaluar la cifmaen los distintos Estados miembros y sefialésgugabian dado casos de falta de equidad
en el tratamiento de los datos por algunos opeesdoecogiendo algunas de las inquietudes plargdadéo por los usuarios como por los
proveedores de contenidos. Los resultados de leestecrevelaron una limitacion de la velocidaddkt@cion») en el intercambio de ficheros de
igual a igual (P2P) o del flujo continuo de videw parte de algunos proveedores en Francia, Gidaiagria, Lituania, Polonia y Reino Unido;
asi como un bloqueo o imposicién de cargas adigenzor la prestacion de servicios VoIP en lasgedéviles por parte de algunos operadores
moviles en Austria, Alemania, Italia, Paises Bajmtugal y Rumania.
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Un informe publicado en 2012 por BEREC (Grupo de entidades reguladoras europeas
de las redes de comunicaciones electronicas y servicios) ha revelado que cerca del
20 % de los operadores de Internet fijo aplican restricciones como la limitacion de la
VoIP o de la transferencia de archivos P2P en horas punta, lo que puede afectar a
mas del 95 % de los usuarios.

Para evitar estos posibles bloqueos, el Parlamento Europeo ha solicitado a los
Estados miembros que vigilen el desarrollo de practicas de gestion del trafico y los
acuerdos de interconexion, en particular los relacionados con el bloqueo y la
regulacion o la tarificacion excesiva de los servicios VoIP vy el intercambio de archivos
(B7-0572/2011).

Transparencia

Los consumidores tienen derecho a elegir a su proveedor de Internet en funcion de la
informacion que dispongan sobre las posibles restricciones para acceder a
determinados servicios, las velocidades de conexion reales y los posibles limites de
las velocidades de Internet. Los prestadores de servicios estan obligados por las
nuevas normas sobre telecomunicaciones de la UE, aplicables a partir del 25 de
mayo de 2011, a informar a los consumidores, antes de firmar un contrato, del
caracter exacto del servicio al que se suscriban, incluidas las técnicas de gestién del
trafico y su efecto en la calidad del servicio, asi como de otras limitaciones (por
ejemplo, limites a la anchura de banda o velocidad de conexién disponible). El
BEREC ha informado de que la mayoria de los reguladores nacionales de los Estados
miembros han recibido reclamaciones sobre discrepancias entre las velocidades de
entrega anunciadas y las reales para la conexion a Internet.

Gestion del trafico

Las crecientes demandas a las que se enfrentan las redes de banda ancha, junto con
los distintos servicios y aplicaciones que exigen un intercambio continuo de datos,
obligan a gestionar el trafico para garantizar que la experiencia del usuario final no se
vea perturbada por la congestion de la red.

Existen distintos tipos de técnicas de gestion del trafico:

 La diferenciacion de paquetes permite dispensar un trato distinto a
diferentes clases de trafico. Esta diferenciacion garantiza una determinada
calidad del servicio minima para los usuarios finales.

* El encaminamiento IP permite a los ISP (proveedores de servicios de
internet) encaminar los paquetes a través de rutas de comunicacion distintas
para evitar la congestion o prestar mejores servicios.

» El filtrado permite al ISP distinguir el trafico «seguro» del «perjudicial» y
bloquear este ultimo antes de que llegue a su destino previsto.

La gestion del trafico no supone una novedad en el mundo de las comunicaciones
electronicas. No obstante, pueden existir ciertos abusos en dicha gestion a la hora de
dispensar un trato preferencial a un servicio con respecto a otro.

Ante esta posible discriminacion del trafico en internet, el Parlamento Europeo ha
instado (B7-0572/2011) a las autoridades nacionales competentes a garantizar que
las intervenciones en materia de gestion de trafico no entrafien una discriminacion
anticompetitiva o perjudicial.
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Calidad de servicio
El Parlamento Europeo también ha pedido a los ISP que den una informacion de alta
calidad sobre las posibles limitaciones o sobre la gestion del trafico, de manera que

permita a los consumidores elegir con conocimiento de causa. Dada la complejidad y
técnica de las numerosas ofertas de acceso a internet desde el punto de vista del
consumidor, es necesario llegar un equilibrio entre la simplicidad y la aportacién de
informacion pertinente con el nivel de detalle adecuado.

Panorama internacional

Existe un debate abierto relacionado con las prioridades que pueden conceder los
proveedores de red a un tipo de contenido sobre otro, o si las redes méviles y fijas
deben ser objeto de normativas diferentes.

Diversos dominios de internet han comenzado a desarrollar aplicaciones que
determinan las limitaciones que sufren los consumidores en sus servicios por parte de
los ISP.

El Gréfico 4 muestra una vision global sobre las restricciones existentes, siendo los
paises representados con un color mas oscuro los que sufren mayores limitaciones, y
aqguéllos de color mas claro los que sufren menores restricciones.

GRAFICO 4.MAPA DE RESTRICCIONES AL USO DE INTERNET
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Fuente: http://netneutralitymap.org/#
En Estados Unidos, la Corte Federal de Comunicaciones ha fallado recientemente en
contra del principio de neutralidad de red.

En Oceania, la competencia en el suministro de acceso a Internet unido a los
reducidos obstaculos de entrada conduce a una amortiguacion de los incentivos de
los operadores de redes y proveedores de Internet para evitar el bloqueo del acceso
al contenido.> En Australia y Nueva Zelanda todavia existe poca justificacién en lo
que concierne a la neutralidad de la red.

5 Australia y Nueva Zelanda cuentan con aproximaai&n650 y 50 proveedores respectivamente de &ttemoperacion.
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Africa es un continente importador neto de contenido. es decir, la mayoria del
contenido en Internet proviene del exterior. De reciente incorporacion al mundo de
Internet mediante la fijacion de cables de fibra Optica y submarinos de alta capacidad,
se espera en Africa un acceso mas rapido a los contenidos extranjeros, asi como un
mayor uso del contenido concerniente a Africa en el resto del mundo.

En Asia, los reguladores de Hong Kong y Singapur siguen mostrando ciertos signos
de consagracion de una politica basada en la neutralidad de red. En China, existe un
control gubernamental sobre el acceso y contenidos de Internet, y en India, la Ley de
Tecnologias de la Informacion no posee todavia directrices claras que establezcan
prohibiciones para los ISP locales con el fin de impedir el control de Internet para
fines propios y comerciales. En Corea ha habido recientemente un conflicto entre las
compafias de telecomunicaciones y las de Internet que ha requerido la intervencion
gubernamental debido a la aplicacién Kakao Talk®, que estaba sometida por parte de
los operadores a distintos tipos de discriminacion por ir en contra de sus intereses.

La normativa aprobada en Chile en 2010 busca impedir que los proveedores de
acceso a Internet puedan bloquear, discriminar, interferir o entorpecer la capacidad de
cualquier usuario de Internet para acceder, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacién o servicio legitimo por Internet.

La ley plantea que se debe asegurar la neutralidad de la red, y asegurar asi a los
usuarios la capacidad de usar los contenidos y servicios presentes en Internet. Por su
parte, los proveedores deberan informar de los siguientes aspectos:

+ Velocidad nominal y real del enlace contratado.

« Simetria del enlace: si el ancho de banda de subida o bajada son iguales o
distintos.

« Disponibilidad efectiva del servicio en periodos mensuales y anuales.

« Ancho de banda disponible para conexiones nacionales e internacionales.

+ Latencias garantizadas para conexiones nacionales e internacionales.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de la nueva normativa se ha definido un
protocolo de medicion de la calidad de los servicios ofertados por los ISP en el pais, y
para ello, se han establecido tres categorias de indicadores que mediran el servicio:
cuantitativos, cualitativos y de otra indole.

Estos indicadores van a medir lo siguiente:

« Caracteristicas técnicas y comerciales de los planes que se ofrecen a los
usuarios, tales como la velocidad publicitada de subida y bajada con su rango
maximo, minimo y promedio, el limite de descarga y garantia del servicio.

« Tasa de agregacion, que equivale a la proporcion de usuarios que comparten
el mismo enlace al navegar, lo que se relaciona con la calidad de servicio y la
experiencia de navegacion.

« Tiempo de reposicion del servicio.

« Calidad y disponibilidad del enlace.

+ Medidas de gestion de trafico y administracion de red.

® Una nueva/olP mdvil coreana para el mercado nacional de méviles. Bdlsata por la compafiia coreana
KaKao, que controla la aplicacion de mensajeriautiizada a nivel nacional.
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[ Estos indicadores serén analizados por Subtel’, que sera la encargada de proponeT'
politicas nacionales en materia de telecomunicacion, de acuerdo con las directrices
del Gobierno, de ejercer la direccion y control de su puesta en practica, y de
supervisar a las empresas publicas y privadas del sector en el pais, mediante el
control del cumplimiento de las leyes y reglamentos.

En el resto de América Latina, los paises con mayor nivel de desarrollo en temas
vinculados a la red son Argentina y México, en los que se empiezan a vislumbrar
leyes para entrar en la neutralidad de red. En 2012, Pert y Ecuador® han seguido su
ejemplo y han implementado el principio de neutralidad de red.

Conclusion

La poca planificacion en crecimiento de nos ha llevado a encontrarnos en la
actualidad con un pulso entre los intereses privados de los ISP y los consumidores.
Buena parte del éxito que tiene Internet se debe al hecho de que es abierta y de facil
acceso. Cualquier usuario, ya sea un particular o una empresa, no debe afrontar unos
costes de entrada demasiado elevados u otras barreras para suministrar contenidos o
servicios. De hecho, es la ausencia de estas barreras la que ha posibilitado el
despegue de muchas de las aplicaciones mas populares que existen en la actualidad.
La no existencia de la neutralidad de red puede permitir una ralentizaciéon de la
velocidad de acceso a paginas y contenidos de los competidores, favoreciendo los
servicios pertenecientes a sus socios.

Inicialmente, el acceso a internet se realizaba por marcacion telefonica, hoy, las
conexiones de banda ancha de gran velocidad han hecho de Internet algo muy
distinto de una simple linea telefonica. La denominada «red de redes» ha supuesto
una transformacion en las comunicaciones, la forma de hacer negocios y de trabajar,
y ha abierto enormes oportunidades en materia de educacion, cultura, e interaccion
social, al tiempo que ha facilitado el avance de la ciencia y la tecnologia y, mas
genéricamente, la libertad de expresion y la diversidad de los medios de
comunicacion. Es cierto que los contenidos que los consumidores obtienen de
Internet son cada vez mas grandes y esto hace que el incremento de intercambio de
datos haya crecido de manera exponencial en los Ultimos afios y las previsiones son
que este intercambio, lejos de reducirse, va a seguir incrementandose. Esto genera
que las redes se encuentren cada vez mas saturadas y no existe ningan incentivo
para que los consumidores y las empresas generadoras de contenidos traten de
optimizar el tamafio de estos contenidos.

La importancia de preservar una internet abierta sigue siendo unos de los principales
objetivos de la Comision Europea: una internet robusta, a la cual todo el mundo tenga
acceso. La Comision entiende que las normas sobre transparencia, cambio de

" Subtel: Es la Subsecretaria de Telecomunicaci&sesn organismo dependiente del Ministerio de Trartss y
Telecomunicaciones. Su trabajo esté orientado @@, promover, fomentar y desarrollar las tetegnicaciones en Chile,
transformando este sector en un motor para el éisaecondmico y social del pais.

8conla aplicacioén del principio de neutralidad,(Peonsolidé la libertad de expresién e informacaire en 2011 impulsaron la declaracién de
los derechos digitales. Por su parte, Ecuadoavaédrdel organismo de regulacion estatal, expidiceglamento que permite hacer uso de
cualquier tipo de aplicacién o servicio que esgpainible en Internet, sin realizar distincionepnivrizaciones de modo arbitrario.
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proveedor y calidad del servicio que forman parte del marco regulador de las
comunicaciones electronicas de la UE deben contribuir a que prevalezca la
competencia. Dado que los Estados miembros no han terminado aun de incorporar
dicho marco a su derecho interno, es importante dar tiempo suficiente para que se
apliquen estas disposiciones y pueda verse como funcionan en la practica.

Por otro lado, la Comision Europea debe evaluar la necesidad de implementar
medidas de caracter mas restrictivo orientadas a hacer realidad la competencia y la
libertad de eleccion de los consumidores. La transparencia y la facilidad de cambiar
de proveedor son elementos clave para los consumidores a la hora de elegir ISP o de
cambiarse a otro, pero, a su vez, podrian ser herramientas no tan idoneas para
afrontar las restricciones generalizadas de servicios o aplicaciones. Estas medidas
adicionales estan destinadas a reforzar la competencia y las posibilidades de eleccién
de los consumidores, tales como facilitar mas aun el cambio de proveedor, 0 en caso
de resultar insuficiente, imponer, por ejemplo, obligaciones especificas relativas a la
diferenciacion injustificada del trafico en internet, aplicables a todos los ISP con
independencia de su poder de mercado.

El principio de neutralidad de red favorece la innovacion y la experimentacion del
sector de la tecnologia. Lo que permite la creacién de multitud de empresas y de
trabajos en todo el mundo. De no cumplirse este principio muchas empresas se
verian afectadas por limitaciones de velocidad y continuidad en el servicio. Y al no
poder competir con las grandes empresas se verian abocadas al cierre. Lo que daria
lugar a una falta manifiesta de competencia.es un sector tan importante como el de
las comunicaciones.
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