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RESUMEN Un sistema de gestion de contenidos (CMS) es un programa informatico que permite crear
una estructura de soporte para la creacion y administracién de contenidos, principalmente en paginas web.
Esta publicacion consiste en el desarrollo de un gestor de contenidos propio para la creacion de paginas
web a medida, mediante Apache, PHP, MySQL, HTML, CSS, JavaScript, jQuery, Ajax y XML.
Inicialmente se realizard un estudio de viabilidad para valorar las principales alternativas de gestores de
contenido existentes en el mercado, tanto de c6digo abierto como propietarias, y se llegara a la conclusién
de que ninguna se ajusta a lo que realmente se quiere desarrollar.

Para el desarrollo de este estor de contenidos web, primero se realizard un andlisis para obtener una
especificacion detallada del sistema que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva
de base para el posterior disefio del sistema, en el cual se definira la arquitectura y los componentes del
mismo.

Posteriormente se desarrollan todos los procedimientos de operacién y seguridad, y se realizaran las
pruebas unitarias, de integracion y del sistema. Y por ultimo, se describird el procedimiento de
implantacidn y aceptacién del sistema.

PALABRAS CLAVE: Gestor de Contenidos, Web, CMS, Tienda online, Andlisis, Disefio, Programacién,
Apache, PHP, mySQL

1. Introduccion

Un sistema de gestion de contenidos, en inglés: Content Management System mas
conocido por sus siglas CMS, es un programa informatico que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en
paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y demas usuarios.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera independiente el
contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier
momento un disefio distinto al sitio web sin tener que darle formato al contenido de
nuevo, ademas de permitir la facil y controlada publicacion en el sitio a varios editores
(Varios, 2013-15).

Esto permite gestionar la informacion del servidor, reduciendo el tamafio de las
paginas para descarga y reduciendo el coste de gestion del portal con respecto a un sitio
web estéatico, en el que cada cambio de disefio debe ser realizado en todas las paginas
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web, de la misma forma que cada vez que se agrega contenido tiene que maquetarse una
nueva pagina HTML vy subirla al servidor web.

El gestor de contenidos facilita el acceso a la publicacién de contenidos a un rango
mayor de usuarios. Permite que, sin conocimientos de programacion ni maquetacion,
cualquier usuario pueda afiadir contenido en el portal web.

Este articulo consiste en el analisis, disefio y programacion de un gestor de
contenidos propio y modular, que permita crear y editar contenidos de sitios web de
manera sencilla. El desarrollo se realizara sobre Apache, PHP y mySQL, y estara
basado en cddigo abierto bajo licencia GPL.

2. Estudio de Alternativas CMS
Las clasificaciones de los Gestores de Contenidos cominmente admitidas parten de
tres elementos que permiten segmentarlos segun diferentes criterios:

e Lenguaje de programacion o tecnologia utilizada:
o Active Server Pages (ASP)
Java
PHP
ASP.NET
Ruby On Rails
0 Python
e Funcionalidades que ofrece la aplicacion:
Plataformas generales Web
Sistemas especificos
Orientados a paginas personales: Blogs
Orientados a compartir opiniones: Foros
Orientados al desarrollo colaborativo: Wikis
Plataforma para contenidos de ensefianza on-line: e-learning
Plataformas de comercio electronico o gestion de catadlogos: ecommerce
Publicaciones digitales
o Difusién de contenido multimedia
e Propiedad del codigo:
0 Codigo abierto (Open Source) o Software libre: que permite que se
desarrolle sobre el cédigo fuente.
0 Codigo propietario (aplicaciones comerciales): s6lo su desarrollador
puede modificar la aplicacion.
0 Software as a Service: una nueva forma de obtener el servicio sin
adquirir el producto, sea éste comercial o de codigo abierto.

Atendiendo a esta Gltima clasificacion, vamos a agrupar los principales gestores de
contenido existentes en el mercado en Cdodigo Abierto o Codigo Propietario

o O0O0oOo

O O0OO0OO0O0OO0O0o
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2.1 Gestores de Contenido de Cddigo Abierto

Las soluciones de codigo abierto son aquellas que independientemente de que
hayan sido desarrolladas por una compafiia 0 por una comunidad de usuarios tienen
caracteristicas comunes, tales como acceso al codigo fuente, posibilidad de
redistribucion de la aplicacion y la posibilidad de adaptar el cddigo a necesidades
especificas. Existen multitud de términos y licencias englobadas en este concepto (por
ejemplo, LGPL, GPL, Apache, MIT, Creative Commons) y con caracteristicas
diferentes pero en este informe por motivos de generalidad se usaran los términos
codigo abierto y software libre como sinonimos que incluyen a todas esas licencias.
(Garcia-Cuerva, 2014)

Ventajas:

e Bajo coste de entrada (sin licencias)

e Dado que el cddigo es abierto, las oportunidades para particularizar y afadir
nuevas funcionalidades son mayores.

e También se pueden simplificar otros procesos como, por ejemplo, contratar
diferentes proveedores servicio para realizar las modificaciones a lo largo del
tiempo ya que se mantiene la propiedad del codigo.

e Es posible encontrar aplicaciones que se adapten directamente a las necesidades
del negocio (ya sea directamente o mediante la inclusion de mddulos
adicionales) o bien que puedan integrarse varias aplicaciones para conseguir la
funcionalidad deseada.

e Son maés reactivos a cambios en las necesidades de los usuarios o a la adopcion
de nuevos estandares. Al ser modelos de desarrollo en comunidad cualquier
desarrollador interesado puede crear un moédulo que proporcione la nueva
funcionalidad sin que exista un complejo proceso de toma de decision.

Inconvenientes:

e Una de las principales desventajas es la incertidumbre acerca de la solucion.
Habitualmente, aspectos como el tiempo de vida de la solucion, documentacion,
formacion, solucion de fallos en la aplicacién, etc., dependen de los voluntarios
que estan involucrados en la comunidad de desarrollo. Como resultado, el
tiempo necesario para poner en marcha la solucion puede ser mayor que para
una solucién comercial.

e Puede haber problemas a la hora de realizar cambios o afiadir nuevas
funcionalidades, por no conocer al detalle como esta desarrollado o por
problemas con futuras actualizaciones aportadas por la comunidad.

e Al estar el cddigo fuente disponible en internet, son mas vulnerables a ataques
de hacker o cracker, porque pueden conocer sus agujeros de seguridad.

e Al tratarse de soluciones genéricas, sobran muchas funcionalidades, por lo que
la facilidad de uso y la velocidad de carga son menores.

http://www.uax.es/publicacion/sistema-de-gestion-de-contenidos-y-tienda-online-sincronizada-con-erp.pdf



Oscar Notario Cuadrado, Antonio J. Reinoso

El nimero de aplicaciones CMS de cddigo abierto es enorme, lo que impide un
andlisis exhaustivo. Por ejemplo, CMS Matrix proporciona un servicio de comparativa
de caracteristicas de gestores de contenidos de cddigo abierto, donde el nimero actual
de soluciones indexadas es de alrededor de 1.200 soluciones. No obstante la fiabilidad,
vitalidad y madurez de dichas soluciones varian enormemente.

Para nuestro analisis, hemos incluido productos y soluciones que cumplen uno o
varios de los siguientes criterios:

Cuota de mercado: Se consideran soluciones que tengan una cierta cuota de
mercado y que, por tanto, hayan probado su eficacia en el uso real. También se
pueden considerar productos que debido a la novedad en su enfoque o
tecnologia no hayan tenido tiempo de alcanzar una determinada cuota de
mercado.

Vitalidad: Se consideran productos estables y en continuo proceso de mejora. En
un mundo tan cambiante como es el de las tecnologias Web, y méas en cddigo
abierto, una forma de disminuir el riesgo es utilizar un producto que tenga una
comunidad activa de usuarios y desarrolladores.

Tipo de producto: Se consideran productos de distintas categorias y
funcionalidades que incluyan soluciones para abordar la gran diversidad de
necesidades planteadas por los clientes. Esto implica considerar desde productos
muy simples hasta productos mas completos que requieran mayores
conocimientos y recursos.

Tecnologias: Se adopta un enfoque neutral frente a la tecnologia de
implementacién y se trata de incluir productos que usen las tecnologias Web
mas empleadas. En concreto, debe haber por lo menos algin producto con las
siguientes tecnologias, PHP, Java y .NET vy, por razones de cobertura, se puede
considerar algun otro producto con tecnologias menos utilizadas (por ejemplo,
Python).

A partir de estos criterios, las soluciones de cddigo abierto inicialmente
consideradas son:

Joomla!: Gestor de contenidos Web con un gran nimero de funcionalidades que
permitan cubrir las operaciones mas habituales de una empresa.

WordPress: Uno de los gestores de contenidos Web mas usados, que surgi6 a
partir de una iniciativa para crear un sistema de publicacion personal en la Web
(es decir una bitacora o blog), y se ha convertido en un completo CMS.

Drupal: Gestor de contenidos Web que en su distribucion estandar cubre
practicamente todos los aspectos de la gestion de informacion en la Web.
Mambo: Sistema de portales CMS basado en el lenguaje de programacion PHP y
base de datos SQL de cddigo abierto. Basa todo su aspecto en plantillas o temas.
Typo3: Uno de los gestores de contenidos Web mas antiguos que se basan en el
desarrollo por una comunidad y tiene una amplia base de sitios Web de muy
distintos sectores que lo utilizan.
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CMS Made Simple: Gestor muy simple de contenidos Web que permite crear un
sitio Web de forma répida.

Alfresco Community: Tiene un modelo de cddigo abierto y una version
empresarial que, aunque estd basada en codigo abierto, tiene una subscripcion
para cubrir el soporte y el mantenimiento.

DotNetNuke: Gestor de contenidos Web desarrollado con tecnologia Microsoft
NET Dispone de una version gratuita pero que requiere disponer de la
infraestructura de tecnologia Microsoft, y de una version con soporte comercial.
OpenCMS: Desarrollado por la compafia Alkacon Software que también ofrece
un servicio de soporte profesional. Es un producto simple de utilizar, pero
incorpora aspectos sofisticados, como gestion de flujos de trabajo. Esta basado
en tecnologias Java y XML.

Plone: CMS basado en el lenguaje de programacion Python y que se ejecuta con
el servidor de aplicaciones Zope.

2.2 Gestores de Contenido de Codigo Propietario

Las aplicaciones o soluciones de codigo propietario son aquellas que dependen
directamente de una empresa determinada, que tiene la propiedad del producto y se
ocupa de proporcionar los servicios mas habituales de soporte, formacion,
mantenimiento, etc.

Ventajas:

Productos generalmente méas estables y normalmente con un compromiso de
solucion de problemas en plazos determinados.

Ofrecen caracteristicas especificas que no es habitual encontrarse en las
soluciones de cddigo abierto.

Incluyen una completa documentacién y se puede contratar formacion respecto
al producto.

La solucion propietaria puede tener incluidas directamente (0 se pueden
configurar) el conjunto de caracteristicas necesarias que se adecuan mas al
negocio.

Inconvenientes:

Mayor coste inicial que habitualmente supone su implantacion debido a que hay
que pagar algun tipo de licencia.

La empresa propietaria es la que controla el tipo de modificaciones o
extensiones que se le pueden hacer al producto. En el caso de que soporten
dichas modificaciones, habitualmente tienen que ser desarrolladas por el
proveedor original de la solucion, de modo que el coste de la solucién
propietaria puede dispararse alin mas.

Los principales gestores de contenido web de codigo propietario son los siguientes:
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Autonomy: Una de las empresas de software mas grandes de Europa, y dispone
del CMS Interwoven, que tiene una gestion integrada y aspectos de publicacion
Web.

EMC: Tienen productos que abordan todos los aspectos claves de la gestion
documental, lo que unido a su fuerte presencia en determinados mercados, hace
que tenga una posicion privilegiada en la gestion de contenidos web.

Google Sites: Es un servicio ofrecido por Google Inc. que permite crear un sitio
web mediante un editor sencillo).

Hyland: Esta compafiia con su producto On Base tiene una clara orientacion
estratégica que se basa en las tecnologias Microsoft y en la arquitectura .NET.
IBM: Tiene diversos productos de gestion de contenidos como, por ejemplo
FileNet o Lotus Web Content Management, que cubren todos los aspectos del
proceso.

Microsoft: Ofrece dos soluciones completamente distintas que cubren desde una
oferta muy simple y gratuita con Office Live Small Business, similar al Google
Sites, hasta una oferta profesional con Microsoft Office SharePoint Server 2010.
Oracle: Una de las principales ventajas es que aunque hay competidores con
soluciones CMS més maduras en algunos aspectos, se integra perfectamente con
otros productos de la compafiia.

Xerox: Su producto DocuShare tiene una clara funcionalidad de colaboracion y
de integracion sencilla de los documentos en la gestion de contenidos Web. Pero
es sobre todo con su version DocuShare Express, que tiene un precio mucho
menor con la que esta tratando de ganar cuota de mercado en las pequefias y
medianas empresas.

Valoracion de las Alternativas
El proceso para la seleccion de una aplicacion de gestion de contenidos para la

realizacion de paginas web, o la realizacion de un gestor de contenidos propio es un
proceso arduo y complejo, dada la gran cantidad de soluciones existentes en el mercado
y los aspectos que deben considerarse para la toma de una decisién debidamente
fundada (Consultrans, 2014).

Para facilitar la seleccion de un determinado gestor de contenidos o la realizacion

de uno a medida, habria que estudiar tres niveles de criterios:
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Criterios de negocio

Criterios técnicos

Barreras y/o
limitaciones

Figura 1. Criterios para la valoracion de alternativas

3.1 Criterios de Negocio

Los criterios de negocio tienen como objetivo acotar el alcance de la estrategia en la
red de una empresa. Estos criterios obedecen a la finalidad de establecer un marco a
partir del cual se puede limitar el espectro de soluciones disponibles teniendo en cuenta
las necesidades de la empresa en cuanto a su presencia en Internet.

Evidentemente no es lo mismo una empresa que quiera desarrollar un portal para
tener presencia Web y/o mejorar sus relaciones con los empleados que una compafiia
que pretenda comercializar sus productos a través de su Web corporativa. Es muy
importante que el cliente defina y acote con la mayor precisién posible, el tipo de
servicio o funcionalidad que necesita.

Asi mismo, el otro aspecto que deben tener en cuenta los criterios de negocio son
los relativos a los costes econdmicos asociados a la implantacién de una solucién de
gestién de contenidos. Estos costes deben contemplar todos los aspectos posibles
(adquisicion, implantacion, mantenimiento, etc.), haciendo por tanto hincapié en el
concepto de coste total de propiedad o TCO.

3.2 Criterios Técnicos

Los sistemas de gestion de contenidos Web son aplicaciones complejas y diversas,
que incluyen capacidades muy diferentes y se basan en tecnologias muy variadas. Esto
hace que la comparacion general de productos sea muy dificil. A continuacion se
describen algunos de los criterios técnicos mas relevantes:
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e Tipo de licencia.

e Coste de implantacion y mantenimiento.
Infraestructura necesaria.

Funcionalidades y extensibilidad.

Simplicidad de uso.

Soporte profesional, documentacién y formacion.
Soporte de estandares.

Estabilidad del producto.

Soporte multilingte.

Indexacion por buscadores.

Normalmente, todos estos aspectos tienen una influencia directa sobre los costes
econdémicos asociados a la compra, adquisicion, puesta en marcha, explotacion y
operacion de cualquier sistema, aplicacion o portal Web, y por ello se suelen agrupar
bajo un criterio general denominado coste total de propiedad o TCO.

3.3 Barreras a la adopcion e implantacién de los CMS

Una vez analizados y ponderados los criterios anteriores, es importante que
tengamos en cuenta los siguientes aspectos de cara a la decision final sobre la
herramienta o solucién que mejor responde a nuestras:

Conocimiento del mercado de soluciones.

Busqueda de proveedores adecuados.

Tiempo de implantacion.

Mantenimiento y actualizacion de contenidos.

Coste total de propiedad (implantacién + mantenimiento).
Relacion coste-beneficio.

3.4 Requisitos Técnicos para el Alojamiento y Operacion de Gestores de Contenidos
Los gestores de contenido Web, tanto de cddigo abierto (software libre) como
comerciales (propietarios), requieren para su instalacion y operacion de una
infraestructura técnica para poder llevar a cabo su tarea, es decir, requieren de un
servidor que cumpla unos requisitos.

Es importante no so6lo tener en cuenta el coste asociado a la adquisicion del propio
gestor de contenidos (cuando se trate de un producto comercial), sino también el coste
asociado a los requisitos técnicos e infraestructura necesaria para el alojamiento y
explotacion del mismo, ya que pueden requerir por ejemplo, que se adquieran licencias
de otros productos como paso previo a la puesta en funcionamiento del gestor.

Aunque estos requisitos dependen del producto especifico, existen cuatro grandes
categorias de requisitos técnicos a considerar:
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e Plataforma de desarrollo: El desarrollo de aplicaciones se lleva a cabo en base a
una plataforma de desarrollo especifica, vinculada a un determinado lenguaje de
programacion o tecnologia (Por ejemplo: PHP, .NET, Java).

e Sistema Operativo: Es comdn que algunos productos, en particular los
propietarios, requieran un Sistema Operativo especifico (Por ejemplo: Windows,
Linux) para poder instalar y poner en funcionamiento el gestor de contenidos.

e Servidor web: Los gestores de contenidos Web requieren de una aplicacion
encargada de gestionar la comunicacion entre el servidor y los navegadores de
los clientes (Por ejemplo: Apache, Tomcat, 11S).

e Servidor de Base de Datos: La informacion asociada al gestor de contenido es
almacenada en un servidor de base de datos (Por ejemplo: mySQL, Oracle,
Postgress). Un servidor de Base de Datos actia como un almacén de
informacion encargado de gestionar principalmente la consistencia de la
informacion y la durabilidad de la misma.

Pese a que para el funcionamiento de cada gestor de contenido Web existen unos
requisitos técnicos especificos, se suelen ofrecer multiples alternativas para cada una de
estas categorias, de modo que el usuario puede elegir (o ser asesorado) acerca de las
ventajas y desventajas de cada una de las opciones posibles frente al coste de cada una
de las soluciones especificas, aunque en ocasiones existe una fuerte vinculacion a la
hora de seleccionar los distintos productos especificos para cumplir con los requisitos
técnicos, de modo que al seleccionar algin producto especifico para cubrir un
determinado requisito técnico, se restringen las posibilidades para el resto de requisitos,
por ejemplo, en el caso particular del sistema operativo.

4. Seleccion de la Solucién

Después de estudiar las diferentes alternativas en cuanto a gestores de contenidos
web, y estudiar mas en detalle varias de ellas, se ha optado por desarrollar un CMS
propio porgue, aunque inicialmente lleva mucho mas trabajo su desarrollo integro, una
vez terminado nos ofrecera las siguientes ventajas:

No surgirén problemas en el momento de incorporar una nueva funcionalidad. Con
cualquier otro gestor de contenidos, el cambio mas simple puede convertirse en un
grave problema si la solucion no esté desarrollada.

Se conocera al detalle como esta desarrollado y no habra ningan problema a la hora
de introducir cambios o actualizaciones, tanto en la programacion de nuevas
funcionalidades como en el disefio del sitio web.

La seguridad en un sitio web es de vital importancia. Un gestor de contenidos
propio nos asegura que ningun hacker conoce el codigo fuente de las paginas web
generadas.

La velocidad y estabilidad del sitio web es otro punto a tener muy en cuenta, porque
si un usuario visita una pagina web con un tiempo de carga demasiado elevado, la
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abandonara de inmediato y no volvera a visitarla. Ademas, los buscadores también
penalizan a los sitios web muy lentos, afectando al posicionamiento en sus resultados de
busqueda.

Un gestor de contenidos a medida, podrd ser mucho mas rapido gracias a que la
base de datos y el codigo de programacién estan disefiados, desarrollados y optimizados
para responder a los requerimientos del sitio web y sus directrices. No como los CMS
comerciales, que son tan genéricos que introducen muchisimo c6digo innecesario y eso
ralentiza la ejecucion de la pagina web.

Por ultimo, otro de los motivos para desarrollar un gestor de contenidos propio es
por la facilidad de uso tanto a nivel de los usuarios visitantes como del administrador de
los contenidos. Sera mucho mas facil de utilizar que los CMS comerciales, puesto que
se podra adaptar a las necesidades concretas de cada cliente.

5. ldentificacion de Subsistemas de Analisis
El sistema se descompondra en los siguientes subsistemas o mdédulos, pudiendo
ampliarse instalando modulos complementarios:
1. Administracion: Panel de administracién de todo el gestor de contenidos.
Desde aqui se gestionara lo siguiente:
Secciones de la pagina web
e Usuarios registrados y sus grupos
Permisos de los grupos de usuarios
e Configuracion general de la aplicacion
2. Albumes: Galerias de fotos. Las imégenes se pueden cargar de forma
masiva y se optimizaran en 3 tamafos, uno de ellos con
marca de agua. Una vez subidas se puede cambiar el pie de
foto y ordenarlas arrastrando y soltando, y borrar.

3. Contacto: Envio de formularios de contacto desde la aplicacion.

4. Descargas: Descargas de archivos. Los archivos se pueden cargar de
forma masiva. Una vez subidos se puede cambiar su titulo,
ordenar arrastrando y soltando, y borrar.

5. Noticias: Noticias con editor de texto enriquecido, imagenes y

descargas.

6. Paginas de Texto: Pagina de texto con un editor enriquecido, imagenes y

archivos.
Se utilizar4 también para guardar texto en varias demas
secciones y para mostrar el mapa de localizacion, insertando
el codigo HTML de Google Maps.

7. Productos: Catalogo de productos para la tienda online.

8. Videos: Galerias de videos.

9. Pedidos: Pedidos realizados desde la tienda online.
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5.1 Especificacion e Interfaces entre Subsistemas

Cada mddulo sera totalmente independiente de los demas, para poder instalarlos de
forma totalmente transparente. Unicamente tendra relacion con el nicleo del sistema,
gue sera obligatoria su instalacion.

Diagrama de Subsistemas

Figura -2. Diagrama de Subsistemas

6. Elaboracion del Modelo de Datos
6.1 Elaboracion del Modelo Conceptual de Datos: Entidad-Relacion

En los siguientes diagramas se muestra el modelo conceptual de la Base de Datos,
independientemente del gestor de base de datos utilizado.
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Kernel

()
o) Con )| Cinae) |
...Meta 5
1:N
*
Médulo Seccién
1
Cardinalidad Hereda Acceso Admin
0:1 N:M
Tiene Acceden
1 *
1
Texto Grupo de Usuarios T
1
1 1
O:N O:N 1:N
Apellidos
Tiene Tiene Tiene
Tiene Tiene Fecha/Hora NIF
* * * Web
Comentario Fichero Descargan Usuario Imagen )
Usuario
* *
Direccién Datos Contacto Contrasefia
Like Foto

L)

pN

Titulo

Imagen

En Galeria

Orden

Calle

cp

Provincia

Ciudad

1
e

Newsletter

Firma

niibe

Teléfono

Teléfono 2

Movil

FAX

Figura -3. Modelo Entidad Relacién del Kernel
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Albums
Titulo 1
Album
s 1
* 0:N 0:N 0:N
O:N
1 * . *
Seccién Like Comentario Foto
Figura -4. Modelo Entidad Relacion del mddulo Albums
Downloads
Grupo de
D
escargas 1
* o:N 0:N 0:N
Tiene Tiene Tiene
O:N
1 * * *
Seccién Like Comentario Fichero

Figura -5. Modelo Entidad Relacién del mddulo Downloads
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News
Titulo 1
e Noticia
:
Cuerpo
0:N O:N
Tiene 0:N Tiene Tiene
* *
Comentario Fichero
1 * *
Seccién Like Foto

Figura -6. Modelo Entidad Relacion del médulo News

Products

(]

Nombre

Marca Producto
1
0:N O:N
*
Descripcion
O:N 0:N
* *
Precio Tiene UEIDE ) )
oferta
Comentario Fichero
1 * *

THI

Seccién Like Foto

Figura 7. Modelo Entidad Relacion del modulo Products
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Pedidos
Descuento Pedido Tiene
1
* *
Lineas de Pedido ——
1N *
Pertenece a

Tiene

1 1
Usuario (Cliente) Productos

=

1N

Figura 8. Modelo Entidad Relacion del médulo Orders

Videos
1
Video
Imagen 1
. 0:N
O:N
1 * *
Seccién Like Comentario

Figura 9. Modelo Entidad Relacion del médulo Videos
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6.2 Normalizacién del modelo l6gico de datos

Una entidad esta en 3FN si estd en 2FN y todos sus atributos no principales
dependen directamente de la clave primaria, es decir, no hay dependencias funcionales
transitivas de atributos no principales respecto de las claves.

El modelo légico de datos esta en tercera forma normal. Todos los atributos
cumplen la tercera forma normal ya que no hay dependencias entre ellos excepto con la
clave primaria de su entidad. Tampoco hay dependencias funcionales transitivas de
atributos no principales respecto de las claves.

7. Definicion de Interfaces de Usuario
7.1 Especificacion de Principios Generales de la Interface
Los principios generales de la interface HTML son los siguientes:

e Tipo de documento: <IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN" "http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">

Tipo de HTML: <html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|"">

Codificacion: utf-8

Debe cumplir los estandares W3C

No debe contener flash

Debe ser compatible con todos los navegadores actuales

La navegacion debe ser muy facil e intuitiva

No debe faltar ni sobrar opciones

El panel de administracion debe estar integrado en la propia pagina web. Aparecera

un nuevo mend de administracién en cada seccion una vez introducido el usuario y
contrasefia.
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head

#header

wrap

#page

wrap

#sidebar #content

#footer

wrap

Figura 10. Estructura principal de las paginas HTML
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8. Definicion de la Arquitectura del Sistema
8.1 Niveles de la Arquitectura del Sistema

La arquitectura que se va a utilizar estard disefiada en tres capas. De esta forma
separaremos la ldgica de negocios de la Idgica de disefio: Las caparas seran las
siguientes:

1. Capa de acceso a datos (Data Access Layer — DAL): Sera la encargada de
acceder a los datos de la base de datos. Realizara todo el almacenamiento de
datos y recibira solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion
desde la capa de negocio.

2. Capa de Reglas del Negocio (Business Rules — BR): Nivel donde residiran los
programas que se ejecutaran, se recibiran las peticiones del usuario y se enviaran
las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de légica
del negocio) porque es aqui donde se estableceran todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunicara con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él.

3. Capa de presentacion (WEB): Es la capa que presentara el sistema al usuario, le
mostrard la informacidén solicitada y capturard sus datos. Esta capa se
comunicara Unicamente con la capa de negocio. También es conocida como
interfaz gréfica y debe tener la caracteristica de ser amigable (entendible y facil
de usar) para el usuario.

Habrd una cuarta capa (ON) que contendra librerias auxiliares que ayudaran a la
realizacion de las tareas de las tres capas anteriores.

El diagrama de estas capas sera el siguiente:

Figura 11. Diagrama de Capas
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9. Lenguajes, Tecnologias y Herramientas Utilizadas
9.1 Lenguajesy Tecnologias utilizadas en el Desarrollo

Apache: Servidor de paginas web HTTP, para plataformas de Windows, Unix,
Linux o Macintosh, tiene la particularidad de que la arquitectura de Apache es
altamente modular, por lo que se pueden afiadir o quitar médulos con relativa
facilidad, dependiendo de las propias necesidades del usuario (The Apache
Foundation, 2014)

PHP: Lenguaje interpretado en el lado del servidor. Se ha utilizado la version 4
para el correcto funcionamiento en todos los servidores. Por este motivo, la
programacion no serd orientada a objetos. Se ha utilizado PHP, para toda la
programacion en el lado del servidor, acceso a base de datos, logica de
negocio,... Se podria decir, que la verdadera ‘ciencia’ del proyecto ha sido
realizada en este lenguaje de programacién (PHP, 2015).

mySQL: Sistema de gestibn de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con méas de seis millones de instalaciones. MySQL AB, desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009, desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para
cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que
quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la empresa una
licencia especifica que les permita este uso (MySQL, 2015).

HTML: Lenguaje de marcado de texto, predominante en el desarrollo y
elaboracion de paginas web. Este lenguaje es el que se ha usado para definir la
estructura de las paginas. El lenguaje HTML es el encargado de proporcionar un
lenguaje entendible por los navegadores, como Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox o Google Chrome, para que estos sean capaces de ‘pintar’ el
contenido deseado en la pantalla. (W3SCHOOLS-HTML, 2015)

CSS: Hojas de estilo en cascada. Lenguaje de programacion usado para dar el
formato necesario a los documentos, si con HTML definiamos la estructura de
las péginas web, con las hojas de estilos se define la apariencia de las mismas,
consiguiendo asi una idea muy importante: separar la estructura de un
documento de su presentacion en pantalla (W3SCHOOLS-HTML, 2015).
JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado que se ejecuta en el lado del
cliente, recordad que todas las aplicaciones web estan constituidas por dos partes
(parte del cliente y parte del servidor). Mediante JavaScript se controla las
interacciones que hace el usuario sobre la pagina que se encuentra cargada en
ese momento en el explorador (W3SCHOOLS-HTML, 2015).

jQuery: Dentro de JavaScript, cabe destacar la utilizacion de jQuery, framework
de JavaScript, que afiade funcionalidades a este lenguaje (JQuery, 2015).

XML: Es un lenguaje de marcas desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C). Deriva del lenguaje SGML y permite definir la gramética
de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
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lenguaje definido por SGML) para estructurar documentos grandes (\Varios,
2014).

e AJAX: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono
y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o
RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es
decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas, lo que significa
aumentar la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Ajax es una tecnologia asincrona, en el sentido de que los datos adicionales se
solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina. JavaScript es el lenguaje
interpretado (scripting language) en el que normalmente se efectian las
funciones de llamada de Ajax mientras que el acceso a los datos se realiza
mediante XMLHttpRequest, objeto disponible en los navegadores actuales. En
cualquier caso, no es necesario que el contenido asincrono esté formateado en
XML (Varios, 2012).

9.2 Sistema Gestor de Base de Datos
El sistema gestor de base de datos utilizado es MySQL. Es el més utilizado en
desarrollos PHP.

MySQL es un sistema gestor de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB, desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y éesta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009, desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual
(Varios, 2010).

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso (Varios,
2010).

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del cdédigo estan en poder del autor
individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright de
la mayor parte del codigo. Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento
anteriormente mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compafiia
ofrece soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del
mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan
Larsson y Michael Widenius (Varios, 2010).
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MySQL es usado por muchos sitios web grandes y populares, como Wikipedia,
Google (aunque no para busquedas), Facebook, Twitter, Flickr y YouTube (Varios,
2010).

Ventajas (Daniel, 2013):

e MySQL es Open Source

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con
mejor rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que
debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos
recursos.

e Facilidad de configuracion e instalacion. Soporta gran variedad de Sistemas
Operativos

e Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el
propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

e Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos en Internet

e El software MySQL usa la licencia GPL

Desventajas (Daniel, 2013):

e Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.
e No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

10. Disefio de Clases

La programacién que se va a realizar no sera orientada a objetos para que el gestor
de contenidos funcione correctamente en todos los servidores compartidos de los
principales proveedores de internet. Se programara en PHP4, pero se estructurara en
ficheros como si cada uno fuese una clase.

El nombre de cada una de las clases sera el nombre del modulo al que hace
referencia.

Se ha disefiado un diagrama por cada capa del sistema a nivel de servidor:

1. Capa de acceso a datos (DAL)
2. Reglas del negocio (BR). Aqui se incluyen las librerias auxiliares ON

Todas las variables seran privadas, pudiendo acceder a ellas para obtener o
modificar su valor, a través de funciones publicas. Asi nos aseguramos que se validan
los datos antes de leer o escribir en las variables.

A continuacion se muestra el diagrama de clases para cada una de las capas.

http://www.uax.es/publicacion/sistema-de-gestion-de-contenidos-y-tienda-online-sincronizada-con-erp.pdf



Oscar Notario Cuadrado, Antonio J. Reinoso

10.1 Capa de Acceso a Datos (DAL)

DAL

Albums

Configuration

+insertAlbum() : Integer
+selectAlbum() : Object
+selectAllAlbums() : Object
+updateAlbum() : Integer
+updateOrderAlbum() : Integer
+updateDeletedAlbum() : Integer

+insertConfig() : Integer
+selectConfig() : Object
+selectValueConfig() : String
+updateConfig() : Integer
+updateValueConfig() : Integer
+deletedConfig() : Integer

Downloads

Files

+insertDownload() : Integer
+selectDownload() : Object
+selectAllDownload() : Object
+updateDownload() : Integer
+updateOrderDownload() : Integer
+updateDeletedDownload() : Integer

Permissions

+insertPermission() : Integer
+selectAllPermissions() : Object
+updatePermission() : Integer

Photos

+insertFile() : Integer
+insertFileDuplicate() : Integer
+selectFile() : Object
+selectAllFiles() : Object
+selectAllFilesSection() : Object
+updateTempFiles() : Integer
+updateUrlIFile() : Integer
+updateTitleFile() : Integer
+updateLogFile() : Integer
+updatelmageFile() : Integer
+updateOrderFile() : Integer
+deleteFile() : Integer
+deleteAllFiles() : Integer
+insertFileLog() : Integer
+selectAllFileLogs() : Object
+selectAllCountsFileLogs() : Object

+insertPhoto() : Integer
+insertPhotoDuplicate() : Integer
+selectPhoto() : Object
+selectAllPhotos() : Object
+selectAllPhotosSection() : Object
+updateTempPhotos() : Integer
+updatelmagePhoto() : Integer
+updateTitlePhoto() : Integer
+updateGalleryPhoto() : Integer
+updateOrderPhoto() : Integer
+deletePhoto() : Integer
+deleteAllPhotos() : Integer

Product

+insertProduct() : Integer
+selectProduct() : Object
-getWhereProducts() : String
+selectAllProducts() : Object
+selectCountProducts() : Integer
+updateProduct() : Integer
+updateDeletedProduct() : Integer

Sections

+insertSection() : Integer
+selectSection() : Object
-getWhereSections() : String
+selectAllSections() : Object
+selectCountSectionsByModule() : Object
+updateSection() : Integer
+updateTextLoginSection() : Integer
+updateMenuSection() : Integer
+updatelmageSection() : Integer
+updatelconSection() : Integer

+updateSeletedSection() : Integer

Social

+insertSocialComment() : Integer
+selectSocialComment() : Object
+selectAllSocialComments() : Object
+updateSocialComment() : Integer
+updateDeletedSocialComment() : Integer
+insertSocialLike() : Integer
+selectCountSocialLikes() : Integer

Datalists

+insertDatalList() : Integer
+selectDatalist() : Object
+selectAllDatalList() : Object
+updateDatalList() : Integer
+deletedDatalist() : Integer

Modules

+selectModule() : Object
+selectAllModules() : Object

News

+insertNews() : Integer
+selectNews() : Object
-getWhereNews() : String
+selectAllNews() : Object
+selectCountNews() : Integer
+updateNews() : Integer
+updateOrderNews() : Integer
+updateDeletedNews() : Integer

Orders

+insertOrder() : Integer
+selectOrder()
+selectAlOrders() : Object
+updateOrder() : Integer
+deleteOrder() : Integer
+insertOrderLine()
+selectAllOrderLine()
+selectOrderLine()
+selectTotalsOrderLines()
+deleteOrderLine()

Text

+insertText() : Integer
+selectAllTexts() : Object
+selectTextBySection() : Object
+updateText() : Integer
+deleteText() : Integer

Users

Versions

Videos

+insertVersion() : Integer
+selectAllVersions() : Object
+selectVersion() : Object
+updateVersion() : Integer
+deleteVersion() : Integer
+updateResourcesVersion() : Integer
+deleteResourcesVersion() : Integer

+insertVideo() : Integer
+selectVideo() : Object
+selectAllVideos() : Object
+updateVideo() : Integer
+updatelmageVideo() : Integer
+updateOrderVideo() : Integer
+updateDeletedVideo() : Integer

+insertUserGroup() : Integer
+selectAllUserGroups() : Object
+selectUserGroup() : Object
+updateUserGroup() : Integer
+updateDeletedUserGroup() : Integer
+insertUser() : Integer
-getWhereUsers() : String
+selectAllUsers() : Object
+selectCountUsers() : Object
+selectAllEmailsUsersNewsletter() : Object
+selectUser() : Object

+updateUser() : Integer
+updateGroupUser() : Integer
+updatelmageUser() : Integer
+updateDatelastAccessUser() : Integer
+updateSignatureUser() : Integer
+updateDeletedUser() : Integer

Figura 12. Diagrama de Clases de la capa DAL
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10.2 Reglas del Negocio (BR)

BR

Albums Configuration
-CONFIG_DIR : String
+getAESKey() : String
+addConfig() : Integer
+getValueConfig() : String
+setConfig() : Integer
+setValueConfig() : Integer Datalists
+setAllValueConfig() : Integer
+removeConfig() : Integer
+getToday() : decimal

Contact

+addAlbum() : Integer
+getAlbum() : Object
+getAllAlbums() : Object
+setAlbum() : Integer
+orderAlbums() : Integer
+removeAlbum() : Integer
+recoverAlbum() : Integer

+sendContact() : Integer

+addDatalist() : Integer
+serializeAllDataListToSelect() : String
+getAllDatalList() : Object
+getDataList() : Object

Files +getLabelDatalist() : String
+setDatalist() : Integer
+removeDatalList() : Integer

Downloads

+addDownload() : Integer
+getDownload() : Object
+getAllDownload() : Object
+setDownload() : Integer
+orderDownload() : Integer
+removeDownload() : Integer
+recoverDownload() : Integer
-convertDownloadToSQL()

-FILES_DIR : String
-FILES_IMAGES_DIR : String
+addFile() : Integer
+addTempFile() : Integer
+duplicateFile() : Integer Geonames
+getFile() : Object
+getAllFiles() : Object
+getAllFilesSection() : Object
+setTitleFile() : Integer

+serializeAllGeonameCountriesToSelect() : String
+serializeGeonameTownsFromCpToSelect() : String
+serializeAllGeonameTownsToSelect() : String

Init

+init()

News

+addNews() : Integer
+getNews() : Object
+getAllNews() : Object
+getCountNews() : Integer
+setNews() : Integer
+orderNews() : Integer
+removeNews() : Integer
[+recoverNews() : Integer
+sendNews() : Boolean
I-convertNewsToSQL()

+toggleLogFile() : Integer
+setimageFile() : Integer
+saveTempFiles() : Integer
-orderFile() : Integer
+removefFile() : Integer
+removeFiles() : Integer
+removeAllFiles() : Integer
+removeTempFiles() : Integer
+downloadFile() : Object
+addFileLog() : Integer
+getAllFileLogs() : Object
+getAllCountsFileLogs() : Object

Modules

+serializeAllModulesToSelect() : String
+getAllModules() : Object
+getModule() : Object
+isModulelnstalled() : Boolean

Photos

Permissions

-PHOTOS_DIR : String.
+addPhoto() : Integer

+addPermission() : Integer

+getAllUserGroupPermissionsAssoc() : Object

+getAllSectionPermissionsAssoc() : Object
+setPermission() : Integer
+hasPermission() : Boolean

Product

+addProduct() : Integer
+getProduct() : Object
+getAllProducts() : Object
+getCountProducts() : Integer
+setProduct() : Integer
+removeProduct() : Integer
+recoverProduct() : Integer
-convertProductToSQL()

Sections

SECTIONS_IMAGES_DIR : String
-SECTIONS_ICONS_DIR

+addtSection() : Integer
+uploadTemplmageSection() : Integer
+uploadTemplconSection() : Integer
+getSection() : Object
+getAllSections() : Object
+getAllSectionsToTree() : Object

Text

+addtText() : Integer
+getAllTexts() : Object
[+getTextBySection() : Object

+setText() : Integer

) : String
+getSuperSection() : Object
+setSection() : Integer
+setTextLoginSection() : Integer
+setTemplmageSection() : Integer
+setTemplconSection() : Integer
+orderSections() : Integer
+toggleMenuSection() : Integer
+removeSection() : Integer
+recoverSection() : Integer

) : Integer
-convertSectionToSQL()
+() : Integer

+addTemp| () : Integer
+duplicatePhoto() : Object
+getPhoto() : Object
+getAllPhotos() : Object
+getAllPhotosSection() : Object
+setTitlePhoto() : Integer
+toggleGalleryPhoto() : Integer
+saveTempPhotos() : Integer
+orderPhotos() : Integer
+rremovePhoto() : Integer
+removeAllPhotos() : Integer
+removeTempPhotos() : Integer

Social

+addSocialComment() : Integer
+getSocialComment() : Object
+getAllSocialComments() : Object
+setSocialComment() : Integer
+removeSocialComment() : Integer
+recoverSocialComment() : Integer
+addSociallike() : Integer
+getCountSocialLikes() : Integer

Figura 13. Diagrama de Clases de la capa BR (1/2)
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BR (2)

Users Versions Videos
-USERS_IMAGES_DIR : String -VIDEOS_IMAGES_DIR : String
+addUserGroup() : Integer +addVersion() : Integer +addVideo() : Integer
+getAllUserGroups() : Object +getAllVersions() : Object +getVideo() : Object
+getUserGroup() : Object +getVersion() : Object +getAllVideos() : Object
+setUserGroup() : Integer +restoreVersion() : Integer +setVideo() : Integer
+addUser() : Integer +setTemplmageVideo() : Integer
+uploadTemplmageUser() : Integer +orderVideos() : Integer
+serializeAllUsersToSelect() Orders +removeVideo() : Integer
+serializeAllUsersToFlexiGrid() B +recoverVideo() : Integer

+exportAllUsersToXLS()
+getAllUsers() : Object
+getCountUsers() : Object
+getAllEmailsUsersNewsletter() : Object
+getUser() : Object

+getldUser() : Integer

+setUser() : Integer
+setGroupUser() : Integer
+setTemplmageUser() : Integer
+removeUser() : Integer
+recoverUser() : Integer
+removeUsers() : Integer
+isUsernameAuvailable() : Boolean
+isUserEmailAvailable() : Boolean
+loginUser() : Integer
-loginCookieUser() : Integer
+logoutUser() : Integer
+sendConfirmationUser() : Boolean
+rememberUser() : Boolean

+addOrder() : Integer
+getOrder() : Object
+getAllOrders() : Object
+setOrder() : Integer
+setPaidOrder()
+removeOrder() : Integer
+recoverOrder() : Integer
-converOrderToSQL()
+addOrderLine()
+setOrderLine()
+removeOrderLine()

-convertUserToSQL()

Figura 14. Diagrama de Clases de la capa BR (2/2)

ONarray ONcaptcha ONdate ONfile
+setKeysArray() : Object +createCaptcha() +getTimestamp() : Object +getDateTimelSO() : String
+getArrayIntersect() : Object +validateCaptcha() : Boolean +formatDateTime() : String +getExtFile() : String

+getWeekDate() : Date +getFileSize() : Integer
+getOrdinalDate() : Date +uploadFile() : Integer
ONimage ONip +getLiturgicalDate() : Date
+getTomorrow() : Date -
o e getReallP) S +isDate() : Boolean ONjson
+'get xtcma%eé) . tzngth' 0+ Int gethea :otring +getDateDiff() : Integer
-imageCreateFromAnything() : Integer n .
0 - getDatelSO() : Date +serializeJsonToFlexiGrid()
+makeAndUploadThumbnail() : Integer +getDateTimelSO() : Date

+croplmage() : String

ONmail ONsql ONxls ONxml
+sendMail() : Boolean +executelnsertSQL() : Integer +generateXLS() +getContentXML() : Integer
+executeSelectSQL() : Object +xml2array() : Object

+executeSelectAllSQL() : Object
+executeUpdateSQL() : Integer
+executeDeleteSQL() : Integer
+getSQLValueString() : String

Figura 15. Diagrama de Clases de la capa ON
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11. Disefio Fisico de los Datos
El sistema gestor de base de datos utilizado es MySQL.

11.1 Estructura Fisica de la Base de Datos

Kernel
modules sections permissions user_groups
PK |id PK |id PK |id PK |[id
Lad
code name < FK2 |id_user_group hame
name icon FK1 | id_section date_add
table FK2 | id_father access deleted
url < type modification A
cardinality FK1 |id_module admin
photos url
files target r‘
admin title
description image texts users
version meta_title K |id
installed meta_description e PK |id
meta_keywords K1 | id . .
sitemap_changefreq |og id_section > FK1 | id_group
N - bl text name
sitemap_priority logi
text_login set__text._dogm surname
. order FK3 version_i company
data_lists menul FK2 vers!on_:;i_user nif' '
o lia menu2 version_date activity
- menu3 address
i [
table_column menu4 cgde countr
id_reference menu5 hot id cou Y
: el menué [Piieisess id_country
abel
value date_add PK |id country
deleted town
deleted il
table emal
id_reference p:onez
title pnhone
image —P» mobile
social_comments gallery faxb
. social_likes order we
PK |id image
PK | id username
table FKk2
id_reference FK1 pass
! table version_date newsletter
hame fd_reference l authorize
f:omment p signature
ip date_add ; signed
:a:e_a:d files balance
elete date_add
PK |id —> date_last_access
deleted
Fable A
config lfi_reference
title
PK |id url
image file_logs
type order -
name log PK |id
value
deleted FK1 Fk2
FK2 i FK1 |id_user
version_date date_add

Figura 16. Estructura Fisica de Datos del Kernel
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News
Downloads v
news
‘ PK id
downloads
Albums - FK2 |id_section
PK id title
summary
6 FK2 | id_section body
albums title date
ok i description important
d order video
deleted author
FK2 | id_section FK1 | version_id order
title FK4 | version_id_user deleted
Zrder » version_date FK1 | version_id
dare_ad FK4 | version_id_user
clete version_date
A 4 sections sections1
sections PK |id PK |id sections users
PK |id PK |id PK |id
Products
Orders products
PK id
orders .
Videos
PK |id USElE FK1 |id_section
— p| K [id id_make
FK1 |id_user ;cax::e videos
code
method_payment summary — PK |id
discount description
observations price FK1 | id_section
state FK3 | id_section_offer title
reference price_offer image
date_add stock code
deleted order order
A date_add date_add
deleted deleted
order_lines [preELEs i
PK |id p{ P |1d A 4 A 4
ek |id ord sections section_offers data_lists sections
id_order
FK2 |id_product PK |id PK |id PK |id PK |id
units
date_add
deleted

Figura 17. Estructuras Fisicas de Datos de los diferentes modulos
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12. Web Services para la Sincronizacion con ERP

Un servicio web (en inglés, Web Service o Web services) es una tecnologia que
utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet (Varios,

2012) .

La sincronizacién de la tienda online con el ERP se realizard a través de web
services. Asi cada sistema tendra su base de datos, y se actualizaran los datos necesarios
a traves de esta tecnologia.

CMS

ERP

W\

Categorias, Productos, Clientes, Pedidos

Figura 18. Diagrama de sincronizacion entre el CMS y el ERP

Los datos que se sincronizaran seran los siguientes:

Clientes: Sincronizacién bidireccional, para que los clientes que se registren en
la web estén automéaticamente disponibles en el ERP, y viceversa.

Pedidos: Sincronizacion bidireccional, para que los pedidos que se realicen
desde la web estén disponibles en el ERP, y los pedidos que se soliciten por
teléfono o en la tienda fisica, también puedan ser consultados desde la pagina
web.

Productos: Sincronizacion unidireccional, para que los productos que se afiadan
al ERP, estén disponibles automéaticamente en la tienda online. También se
controlaréa el inventario.

Categorias de productos: Sincronizacion unidireccional, para que las categorias
de los productos dados de alta en el ERP, estén también disponibles en la tienda
online.

Para realizar la sincronizacién, en el lado del CMS se creard un servidor Web
Services utilizando la libreria de PHP NuSOAP, que esta compuesto por una serie de
clases que nos haran mucho mas facil la creacion de este servidor.

Los métodos implementados en este servidor Web Services seran:

addClient: Recibe los datos de un cliente y lo afiade en la tienda online.
getNewClient: Obtiene los datos de un nuevo cliente 0 uno modificado de la
web.

setClient: Recibe los datos de un cliente para modificarlo en la tienda online.
removeClient: Borra un cliente en la tienda online.
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e addOrder: Recibe los datos de un pedido y lo afiade en la tienda online.
e getNewOrder: Obtiene los datos de un nuevo pedido o uno modificado de la
web.

e setOrder: Recibe los datos de un cliente para modificarlo en la tienda online.
e removeOrder: Borra un cliente en la tienda online.

addOrderLine: Recibe los datos de un detalle de pedido y lo afiade en la tienda
online.

getNewOrderLine: Obtiene los datos de un nuevo detalle de pedido.
removeOrderLine: Borra un detalle de pedido en la tienda online.

addProduct: Recibe los datos de un producto y lo afiade en la tienda online.
setProduct: Recibe los datos de un producto para modificarlo en la tienda online.
removeProduct: Borra un producto en la tienda online.

addSection: Recibe los datos de una seccidon y lo afiade en la tienda online.
setSection: Recibe los datos de una seccion para modificarlo en la tienda online.
removeSection: Borra un detalle de pedido en la tienda online.

En el ERP, se creard un plugin con el cliente de Web Services, que unicamente Ilamara a
los servicios web del CMS, para obtener o enviar datos desde y hasta la tienda online.

13. Establecimiento del Plan de Implantacion

Para implantar el CMS en un entorno real no hace falta que sea un servidor
dedicado, bastaria con contratar un hosting con PHP y mySQL. El espacio en disco
minimo recomendado es de 500 MB, aunque si la pagina web va a tener muchas
imagenes y ficheros de descarga, el espacio deberia ser mayor.

También hace falta un dominio asociado a ese alojamiento para poder acceder a la
pagina web desde cualquier ordenador conectado a internet.

Cuando ya esté el hosting preparado, bastara con subir todos los archivos por FTP a
la carpeta pablica a la que apunte el dominio, e importar la estructura y datos a la base
de datos del servidor.

Por ultimo, habria que editar la conexion de la base de datos para que coincida con
la creada en el servidor real.

14. Conclusiones y Trabajo Futuro

La eleccion de desarrollar un gestor de contenidos propio con todas las alternativas
de software libre que hay en el mercado no es una decision facil, pero después de
estudiar las alternativas mas conocidas, ninguna se ajustaba a todas las necesidades.

Todas las soluciones estudiadas destacan en algun aspecto, pero fallaban en otros,
por lo que elegir cualquier CMS del mercado, en algin momento se va a quedar corto
para alguna caracteristica.
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Después de més de treinta desarrollos web utilizando este gestor de contenidos, no
ha habido ningin caso en el que no se pudiera implementar alguna caracteristica que
quisiera o necesitara.

Ademas, gracias a un gestor de contenidos propio se consigue diferenciarse del
mercado, en el cual hay muchisimas empresas que dicen desarrollar paginas web y que
lo Unico que hacen es descargarse un gestor de contenidos, una plantilla y poner los
textos y logotipos; y si les piden algo en concreto, como no haya un plugin ya
desarrollado para ese CMS, ni siquiera sabrian desarrollar uno ellos.

Con un gestor de contenidos en el que sepa al cien por cien como esta programado,
nunca se va a tener el problema de no saber donde tocar para afiadir una nueva
funcionalidad, o el miedo de que con una nueva actualizacion del sistema se pierdan las
modificaciones que se hayan realizado. Ademas, como el cddigo fuente no estara
disponible en internet, se consigue un sistema mucho mas seguro que los demas. Y
como estd desarrollado a medida, ni sobran ni faltan lineas de codigo ni
funcionalidades, por lo que las cargas son mucho mas rapidas y su funcionamiento para
es mucho mas sencillo.

Pero lo mas importante es lo gratificante que resulta realizar paginas web
habiéndolas desarrollado desde cero, y conseguir te feliciten porque se consigue una
pagina web intuitiva y que se ajuste a las necesidades de cada desarrollo.

Como trabajo actual y futuro, destacaria los siguientes puntos:

e Seguir mejorando y afiadiendo modulos al gestor de contenidos

e Programarlo en HTML5 y CSS3.

o Disefiarlo utilizando Responsive Design para que se adapte a todos los tamafios
de pantalla de ordenadores, tablets y smartphones.
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