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RESUMEN:

La introduccion de los factores humanos a travésadgencia ergondmica en el mundo industrial poavo
mejoras en la productividad de los procesos procscty previene las pérdidas producidas por puedéos
trabajo y procesos productivos no ergonémicos.iténdion entre factores humanos y factores ergacdsrha
sido tema de debate de especialistas durante décdefla este trabajo se usan ambos términos
complementariamente. Asimismo como procesos indiesrse entienden todas aquellas industrias dehde
proceso tecnoldgico es el nicleo que controla@tgso de produccién. Se hace necesario por taetuze la
percepcion de los factores humanos como parte foedil del ndcleo de negocio de las empresaspasi el
proponer un nuevo acercamiento sistematico queuesagn ambiente de trabajo seguro y saludable y que
acentle su componente ética politicamente coryegtee a su vez es un requisito previo para la iaciow y la
productividad en una economia basada en el conerimiEn este sentido existe una clara necesidategzar

el conocimiento que tienen los ergbnomos y profesdas de los factores humanos sobre estrategisseynas

de gestién, administracion y direcciébn empresarial.

PALABRAS CLAVE : Factores humanos, ergonomia, procesos indestrial

ABSTRACT:

The introduction of human factors through ergonomsitience in industry causes industrial processes
productivity improvement and prevents losses dérivem non-ergonomic workplaces or productive peses.
The distinction between human factors and ergondaaitors has been a specialist debate for age$. tBons

are used complementarily in this work. An industpeocess is meant to be all those industries whieee
technological process is the nucleus that contifids production process. Therefore it becomes dadnt
accentuate the human factors as a part of the agmppasiness. It is also important the proposal ofes
systematic approach that assures a safe and hgalbfk and accentuates its ethical component df ave
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previous requirement for innovation and producgivit a knowledge — based — economy. In this senge i
necessary to improve the knowledge that human fagoofessionals have on strategies and systems of
management, administration and enterprise direction

KEY-WORDS:Human Factors, Ergonomics, Industrial Processes
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1. Introduccién

La distincién entre factores humanos y factoresmigicos ha sido tema de debate de especialistas
durante décadas, ver por ejemplo las referenciagShdganis (1959), Welford (1968), Van Cott y
Kinkade (1972), Konz (1979), Grandjean (1988),dgas y McCormick (1993), y Attwood (1996).
En este trabajo se usardn ambos términos complariznénte.

Como proceso industrial se entienden todas aquielthsstrias donde el proceso tecnologico es el
ndcleo que controla el proceso de produccion. R parte, la ergonomia como conjunto de
conocimientos multidisciplinares que estudia lapac&dades y habilidades de los seres humanos,
analizando aquellas caracteristicas que afectdisefio de productos o procesos de produccion, tiene
por objetivo el adaptar productos, tareas y heeatas a las necesidades y capacidades de las
personas, mejorando la eficiencia, seguridad yelsin de usuarios y trabajadores. El planteamiento
ergonémico consiste por tanto en disefiar los ptoduclos trabajos de manera que sean éstos los que
se adapten a las personas aportando mejoras eytlacpvidad.

Tradicionalmente han existido dos medios para guisesta adaptacion. El primero es la prioridad
de actuacién ante los errores humanos, y el segemédbadaptar la carga de trabajo a las capacidade
de las personas. En 1953 |&uftopean Productivity Agenty(EPA), una subdivision de la
Organizacion de la Economia Europea y Cooperad@zd el proyecto Fitting the task to the
worker’ en el que se asociaba la ergonomia principalmeorida reduccion de errores y la mejora del
funcionamiento de los sistemas humanos (Dul, 200Ks tarde, este cuerpo de conocimiento se
extendio con la inclusién de disefio de equipos sistemas (Duncan y otros, 2004).

Hoy en dia, en muchos paises la ergonomia se afowlamental y casi exclusivamente con la

reduccion de los riesgos de trastornos musculoeésipos asociados al trabajoWbrk-Related
Musculoskeletal DisordetsWMSD). De ahi que muchas compafiias consider@mganomia como
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parte de la salud y seguridad, que se centra fumdk@aimente en primer lugar en la reduccién de
riesgos.

2. Los factores humanos y la ergonomia en el entornodustrial

Tradicionalmente se ha venido conceptuando el ptoymdustrial como un conjunto de escritos,
célculos y dibujos que tienen como objeto la efigacion de como ha de ser y de lo que ha de
constar en una obra concreta. En la actualidadefeqen utilizar concepciones mas amplias en las
que el proyecto integra todos aquellos aspectassagos para la ejecucion de un objeto o sistema. E
este sentido se puede considerar el proyecto cammnbinacion de recursos humanos y no humanos,
reunidos en una organizaciéon temporal para conseguiroposito determinado.

Adaptando esta definicién al ambito industrialpsede decir que un proyecto integra y coordina los
recursos necesarios mediante la adecuada plamdiicag programacion temporal para la
implementacion de una idea.

La concepcion anterior es susceptible de aplicansemerosos subsistemas, desde grandes proyectos
de inversion hasta al subsistema de maquinas, agyipomponentes. Todos ellos se caracterizan por
una complejidad cientifica, técnica y tecnologigaplicando conocimientos multidisciplinares e
integralidad. En este sentido se pueden establdro grandes bloques: grandes proyectos de
inversion, instalaciones y plantas industrialeseds y procesos de produccion industrial, maquinas,
equipos y sus elementos (Arenas, 2010).

Por otra parte, los principios de los factores hursase pueden aplicar a cualquier operacion enda g
interaccionen las personas con el medio de trabjcistema de trabajo es un conjunto de elementos
que estan interrelacionados entre si, encontraniddss ellos dentro de un determinado espacio y en
un entorno organizado.

La ergonomia es una disciplina cientifica que eatladrelacion entre los operadores y los elementos
del sistema de trabajo. En la mayoria de los sestgmmopuestos, el centro del sistema es el operador
el cual debe recibir informacion del ambiente aésade los sentidos y responder adecuadamente
mediante los medios de trabajo para llevar a caldarka/actividad. Los pasos imprescindibles que
son necesarios en una intervencion ergondmicacsosiguientes: andlisis de las tareas, analisiasde
capacidades personales, andlisis de las condicibmdrabajo, evaluacion de la carga de trabajo y
establecimiento de medidas correctdfasnzalez, 2006).

En la Figura 1 se muestra la interaccion de losofas humanos y de la ergonomia, considerados
como un conjunto, con los costes (viabilidad, reifittad, etc.) y la calidad y todos sus derivados
(gestion, planificacion, eficiencia, etc.), coma lmarametros fundamentales a la hora de confecciona
los proyectos industriales. Dicho enfoque provdoar@s y mejoras importantes en productividad y
eficacia que de otro modo no serian posibles dmads.
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COSTES
ﬁ FACTORES HUMANOS
PROYECTOS >
ﬁ ERGONOMIA
CALIDAD

Figura 1. Los factores humanos y la ergonomia €piloyectos industriales

3. Laintegracion de la ergonomia en la empresa

En el mundo industrial a menudo la ergonomia yfdotores humanos estan considerados como una
parte menor dentro de la politica de Salud y Sdgdri especialmente si se trata de una politica muy
estrecha y bastante orientada hacia las técnicasedencion. De esta forma, la ergonomia se ve
restringida en su alcance y no resuelve las megfigidhs por la Asociacién Internacional de
Ergonomia (International Ergonomics AssociatigriEA) que son el mejorar el bienestar humano y
el funcionamiento del sistema total de la compaifiia.

En el mundo empresarial actual es extremadamergeriante acentuar el aspecto de los factores
humanos y ergonémicos vistos como parte del negbaiconfianza de que la lucha por un ambiente

saludable de trabajo y por trabajadores con unazbs@lud es tanto ética como politicamente correcta
Yy que es a su vez un requisito previo para la iacdw y la productividad en una economia basada en
el conocimiento, estd ganando mas y mas terretas@ompafiias (ENWHP, 2004).

Por otro lado, los cambios en las empresas modemaglescritos cada vez mas como procesos
continuos. Asi la “mejora continua” se ha converteh un concepto béasico, originalmente japonés,
gue ha inspirado a grandes partes del mundo inalimtdo (Lillrank y Kano, 1989). En esta lineas lo
programas ergonémicos se establecen como procestisups, implicando a la empresa entera o las
partes esenciales de la misma (Joseph, 2003; S&3@3). En el mundo industrializado que cambia
tan rdpidamente, dicho acercamiento es inevitadsdelel una perspectiva a largo plazo, puesto que las
intervenciones a corto plazo pronto pierden su mapaia. Al inicio de un proceso ergonémico
continuo las actividades principales son a menwdoaluraleza reactiv&i el programa continua,
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madurard e implicargradualmente medidas mas proactivas y se convertitdna parte integral de
la politica de la compafiia (Gleaves y Mercurio,1199bin, 1999; Munck-Ulfsf.y otros, 2003).

Entre los numerosos usos de la ergonomia en Istimawgue han proliferado en los ultimos afios,
varios estudios, entre los que destacamos losditesva cabo por Helander y Burri, (1995) y Schwind
(1996), resaltan la contribucion del disefio ergainé de los puestos de trabajo a un aumento en la
calidad. Karapetrovic (1999) establece inclus@ relacion entre laergonomia y los sistemas de
aseguramiento de la calidad, postulando que laoomidad con las normas 1ISO-9000 contribuye a
fomentar la interaccién entre el trabajador y sbiante del trabajo.

La proliferacion de la gestion de la calidad tgtale otras modalidades de sistemas de calidad, ha
implicado cambios importantes en la manera quaganiza el trabajo (Smith y otros, 1989). Asi se
producen cambios en los factores psicosocialesrat@hjo bien en un modo positivo o bien negativo
(Carayon y otros, 1999; Sainfort y otros, 1997)uipr(1997) enumera varias de las interacciones
existentes entre la ergonomia y los sistemas ddadal Eklund (1995; 1997) ha realizado una
investigacion interesante en la que se examinarelasiones entre la tension ergondmica y la baja
calidad. En general, todos los estudios relaciomadm la implantacion de los sistemas de calidad
consideran al ser humano un elemento fundamentalgb@xito del mismo (Gonzalez Torre y otros,
2001). Asi, la participacion del trabajador en etatrollo y en la mejora de su puesto de trabajo se
relaciona fuertemente con la calidad de los redost@btenidos (Eklund, 2000).

En la Figura 2 se propone un modelo que propagcioma aproximacion sistematica a soluciones
ergondmicas de procesos continuos conjuntamentdacexaluacion cuantitativa del impacto en el
ratio coste/beneficio Este modelo es una metodologia sistemética y datiaepara la resolucion de
los aspectos de los factores humanos del modo fieéts/e desde el punto de vista de costes.
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2. Realizacién de analisis

4. Medicién de resultados y

seguimiento de las acciones

llevadas a cabo

Figura 2. Modelo de implementacion sistematicaodefdctores humanos y ergonémicos.
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4. Los profesionales del sector de los factores humasg la ergonomia

Las sociedades profesionales estan respondienal® rretesidades de profesionales de ergonomia y
factores humanos en mas de 50 paises. Teniendoeatac las estimaciones llevadas a cabo por la
Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), haysnde 25.000 personas trabajando como
profesionales de ergonomia alrededor del mundo ¢@ury otros, 2004). En julio de 2004, la IEA
tenia 42 sociedades federadas, una sociedad afiliAdorganizaciones miembro de sostenimiento, 6
miembros de sostenimiento individuales y 2 redes.

Todos los miembros de estas organizaciones estéercidos de la importancia de su disciplina. Sin
embargo, cabe preguntarse como se implementa de gereral las disciplinas en las redes de Salud
y Seguridad. Aqui se muestran algunos ejemplo&\demcia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo se establecié en 1996 para recogerizang promover la informacién concerniente a la
Salud y Seguridad. La misiéon de la Agencia es himselugares de trabajo de Europa mas seguros,
mas sanos y mas productivos, y en particular premoma cultura de prevencion eficaz. Durante los
mas de 11 afios de su existencia, la Agencia hacpdblmucha de informacién sobre la prevencién
de trastornos musculo — esqueléticos y/o del digola parte baja de la espalda (Beeck y Hermans,
2000). Entre los principales resultados sobre SalBdguridad en la Union Europea es la deteccion de
varios puntos clave de la exposicién a los rieggosl entorno de trabajo y su relacion con la pastu
con los movimientos (movimientos repetitivos, pasies de trabajo extrema y manejo y elevacion de
cargas pesadas) y con las condiciones psicosodealesabajo (por ejemplo trabajo de alta velocidad)
(European Agency, 2000). Aunque estos puntos davetemas importantes para ergonomia, no se
pone ningun énfasis en la ergonomia como tal, yaolente no se considera como una disciplina
separada.

Otras organizaciones o redes de Salud y Seguraativamente nuevas se centran en la seguridad y
la salud en general. Asi por ejemplo tenemos la Rewpea para las Organizaciones Médicas de
Seguridad y de Salud (ENSHPO), la Red Europea dedeihn y de Formacion en Seguridad y Salud
Ocupacionales (ENETOSH) y la Red Europea para danfcion de la Salud del Lugar de Trabajo
(ENWHP). Una vez mas no se pone ningun énfasicéimey explicito en la ergondémica.

Esta discusion se centra principalmente en la id&fimde Salud y Seguridad. ¢Se limita la OSH a los
accidentes y a las enfermedades, o incluye caistatas, asuntos de gestidon y por lo tanto tamkién
ergonomia en el trabajo? Refiriéndonos al punteramtsobre la legislacion, tenemos que reconocer
gue OSH cubre mucho méas que solamente la prevedei@ccidentes. Este es el caso de cuando se
considera también la promocién de la salud engdrlae trabajo que va mas alla de la vigilancia
médica. Asi pues, la ergonomia puede que no seaddraspecificamente como una disciplina
separada, pero es considerada en las politicaSHed® hoy en dia. Pero esta claro que el impacto de
la ergonomia en el trabajo seria mas pronunciadaesa considerada como cuerpo separado del
conocimiento.

http:/ /www.uax.es/publicaciones/archivos/TECTIN12_002.pdf



10. Fernando Blaya Haro, Laura Abad Toribio, Manuel Garcia Garcia y Pilar Sampedro Orozco

5. Conclusiones

La introduccion de los factores humanos a travédadeiencia ergondmica en la concepcion de
proyectos industriales y como consecuencia la iatégn de la ergonomia en la estrategia de las
empresas provoca mejoras en la productividad dgrosesos productivos y previene las pérdidas
producidas por puestos de trabajo y procesos pliwdacno ergonomicos, posibilita la adaptacién
continua de los objetos a las necesidades y cadsdittas de los usuarios, realizandose las tam@as ¢
mas facilidad, evitando accidentes y lesiones,yeatando la eficiencia del trabajo, alcanzandose un
mayor participacion y compromiso del trabajadoreérdesarrollo y en la mejora de su puesto de
trabajo y consecuentemente una mayor calidad desodtados obtenidos, logrando un buen impacto
en el clima cultural y psicosocial de la emprepaytando a la misma ventajas desde el punto de vist
econOmico y humano.

Es extremadamente importante acentuar el aspetdéoetdgonomia vista como negocio, acentuando su
componente ética politicamente correcta y que\&@sLes un requisito previo para la innovaciéon y la
productividad en una economia basada en el conamimiAsimismo es necesario realizar un nuevo
acercamiento sistematico que asegure un ambienitaligo seguro y saludable.

En este sentido existe una clara necesidad de anegbiconocimiento que tienen los ergébnomos y
profesionales de los factores humanos sobre eagfiaty sistemas de gestién, administracion y
direccion empresarial. Por lo tanto, los ergbnonigsen poseer una concienciacion clara de que las
mejoras ergondémicas son importantes en términopigmente humanos y que al mismo tiempo
aseguran a un éxito empresarial sostenible, contitdo a que las economias en general prosperen en
el largo plazo teniendo en cuenta nuevos desasrollo
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