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RESUMEN:
El uso de plataformas wiki en entornos educativosrporativos ha supuesto un cambio importante endnera

de generar y transmitir conocimientos, y ha dadara un proceso de cambio en el que los usuamgmp un
papel mucho mas determinante. En el caso partiddalos entornos educativos, muchas universidadas h

incorporado ya herramientas basadas en platafomildscomo elementos de apoyo a la docencia y a su

actividad académica habitual. Asi, se ha producidaotorio cambio en el proceso y en los mecanisteos
aprendizaje articulado por la adopcién de ested@plataformas en entornos educativos.

En este documento se describe un estudio basadbumo de la plataforma wiki en un entorno unitars
multidisciplinar. El impacto y aceptacién de latpfarma se define en base a un conjunto de pardsnetr
indicadores obtenidos a partir del analisis deteraccion entre los estudiantes y la platafornticidnalmente,
se realiza un estudio mas localizado sobre la imgigacion de una wiki en una asignatura espedtiicéa
carrera de Ingenieria Informética con el objetieod&terminar su impacto y utilizar los resultadbgenidos
como referentes en la evaluacion de la implantad@miso de la wiki en otras asignaturas y carreras

PALABRAS CLAVE: Wiki, MediaWiki, e-learning, plalfarmas wiki, motores wiki.

ABSTRACT:

The use of wiki platforms on educational and cogee environments has opened up a new and imponran
of working on these institutions and in the casediticational environments, new ways and tools am phe
subjects and the entire learning process. For te@son many universities have started implemerttieq own

wikis as information systems or tools availabledee by their students and teachers.

In this document a study based in the use of the platform in a multidisciplinary university enginment is
described, defining a series of objectives and @sial its impact through the use of indicators altbe design
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4. Juan Ortega-Valiente y Antonio J. Reinoso

and implementation process of wikis in universitidsiditionally, a more specific study focused oe th
implementation of a wiki in a specific subject lné Computer Science degree is described, havirits asain
objective the analisis of the impact of the wikdahe evaluation of the results obtained in orderfurther
evaluate the viability of the implementation of tise of the wiki in other subjects and degrees.

KEY-WORDS: Wiki, MediaWiki, e-learning, wiki platfes, wiki engines.

1. Introduccién

Desde el principio de los tiempos se han buscadbang métodos de transmision del conocimiento
para almacenarlo y para hacer que llegue hastiirfga(persona, obteniendo sistemas que eran cada
vez mas duraderos, sencillos e intuitivos. Conldgalda de los ordenadores y de la red de redes
(Interned han surgido nuevos medios de transmision deftanmacién que ponen el conocimiento y
las experiencias al alcance de todo el mundo,vadague ofrecen nuevas formas de almacenamiento
de toda esta informacién.

A este cambio han contribuido especialmente lasahméentas de tipo social y colaborativo, entre las
que cabe destacar las wikis, cuya expansion estdsisorprendente y ha producido un cambio radical
en la manera de generar y transmitir conocimiezgpecialmente en entornos educativos.

Hoy en dia los sistemas wiki se han convertidorende las herramientas de apoyo mas utilizadas por
las universidades, centros educativos y empresasepdisefio e implementacion de planes de estudio
y actividades docentes basadas en el modelo deocatadn colectiva, y han supuesto una revolucion
en el proceso de implementacion de las nuevasltggias de la informacion y las comunicaciones.

Este modelo colaborativo permite la resolucion adblemas y la consecucién y logro de objetivos de
manera cooperativa, fomentando la interaccion epiesonas al facilitar el intercambio de
informacién y experiencia personal. Esta innovaddea supuso un cambio en la forma de enfocar
estos proyectos, dando lugar a unas primeras ejglies en entornos de desarrollo de software, entre
las cuales aparecio el primer portal wMijkiwWikiweb (http://c2.com/cqi-bin/wiki?WikiWikiWe,
desarrollada por el informéatiaard Cunningham

Otros proyectos en los que se ha utilizado el nwodelaborativo, y posteriormente el modelo wiki,
han sido los gestionados por instituciones como (@BEn Source Initiatiyeo FSF Free Software
Foundatior), al igual que los proyectos relacionados conoftware libre, como los basados en
FLOSS Free Libre Open Source Software)

La aparicién de estos modelos colaborativos (Ben®e06) ha supuesto un cambio radical en la
manera de organizar la informacién y el conocinier8e ha pasado de un modelo donde dicho
conocimiento era contenido y gestionado de maneraratizada, a un modelo en el cual el

conocimiento se encuentra cada vez mas distribuadesible para la poblacion.
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Este proceso ha sido posible gracias al desarddldnternet, junto con la aparicion de muchas
herramientas colaborativas que han permitido pdéasonas aportar su conocimiento y experiencia, y
compartirlo con la ciber-comunidadbg usuarios de la rgd Todo este proceso es relativamente
sencillo, y se puede definir en tres etapas distidirectamente relacionadas.

. Creacion de los contenidos.
. Revisién de los contenidos por parte de la comuhida
. Difusién de los contenidos revisados.

Esta relativa simplicidad de utilizacién es una lde caracteristicas mas potentes del modelo
colaborativo de interaccién. De esta forma, losaties se ven involucrados en las mdltiples fasés de
proceso, desde la creacion a la revisiéon y, pouestp, como destinatarios y consumidores de los
contenidos. Con ello, el beneficio que revierta edmunidad es considerablemente alto.

Uno de los avances mas considerables que supustedaa principales ventajas de las herramientas
colaborativas vino con la denominada Web 2.0. Bagvo paradigma se basa en nuevos modos de
interaccion entre usuarios en combinacion con raigenologias que ofrecen el adecuado soporte.
Tal y como deciaiinchcliffe (2006) yO’Reilly (2005), Internet es un gran conjunto de recurses qu
estan disponibles para los usuarios, ofrecido®end de servicios. Por primera vez en la hist@ea,

ha pasado de una interaccion pasiva, en la quewaria Unicamente accedia a la informacion, a un
modelo en el que el usuario no solo accede a tannacion, sino que puede corregirla y ampliarla,
contribuir con nueva informacion propia o comeman definitiva ser participe en la continua
busqueda y perfeccionamiento del conocimiento twtec

Esta es una de las razones por las que no debemds espalda a estas tecnologias, y las enormes
posibilidades que nos ofrecen a largo plazo; ya ppm a poco este sistema se va mejorando y
aumentando su flexibilidad, escalabilidad y cantida funcionalidades adicionales.

Este nuevo modelo de interaccion ha requerido shrdello de nuevas estructuras, herramientas y
sistemas de informacidén orientadas al usuario, yegmecial a fomentar su participacién y su
colaboracién en la construccion de los nuevosssitieb, tales como las redes sociales, blogs o0.wikis

La implantacion inicial de las wikis en entornosdésarrollo de software ha sido un éxito, razéngor
cual otras areas han comenzado a utilizarlas camarhientas de generacion de conocimiento, dando
lugar al ‘Open Intelligence(Stalder, 2002), término que se utiliza para deimar aquellos sistemas
de produccién de contenidos, y sistemas capacesvaar su calidad, siempre y cuando los
contenidos sean neutrales, independientes y caandeite descentralizados.

No obstante, el éxito de este nuevo modelo no sBlba producido en la sociedad en general, en la
cual han aparecido gran cantidadndkis, desde la mas famosa, la enciclop&flikipedia hasta wikis

personales, de grupos de musica y otras areascamaino que también se ha extendido a otras area
con mayor vinculacion a la difusion y gestion dah@cimiento. Nos estamos refiriendo a los entornos
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docentes, en especial a las universidades, quedmanzado a desarrollar plataformas wiki tras la
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Sup@EES (Paula, Fischer y Ostwald, 2001).

Las directrices fundacionales del EEES promuevennuayor implicacion de los estudiantes dentro de
su propio proceso de formacion, obteniendo mayaagpnismo, ya que se fomenta su implicacion en
los trabajos y précticas, se les da la posibilidadcomentar y colaborar en el trabajo de los
comparieros y su proceso de aprendizaje se vueleleammas dinamico y productivo.

También se incentiva la aplicacion de planes dedastque incorporen tareas colaborativas que
premien la implicacion de los estudiantes, prommgeel seguimiento y apoyo continuado de los
alumnos de manera individual, de manera que supamgaecanismo &gil y eficiente que ayude a la
obtencion por parte de los alumnos de las nuevapetencias propuestas por el EEES.

El objetivo fundamental de estas nuevas competenséa basa en un enriquecimiento de las
habilidades requeridas hoy en dia en el entormarddly que estan relacionadas con el andlisicariti
de contenidos y situaciones, el trabajo en equilgodefensa de ideas y exposicion de las mismas. Ya
se han realizado algunas iniciativas y estudioésté area con anterioridad, tal y como se explica e
Shneidermaif1998) y posteriormente @dortensen(2002) yBaggetun(2003), en los que se analiza y
evalla la utilizacion de las nuevas tecnologiaamterel proceso de aprendizaje de los alumnos y los
impactos gque estas nuevas tecnologias han tenielosn

Mas recientemente fue descrito por Juan Freireir@;r@005) un estudio en el que se evalla la
implantacion de una wiki en una asignatura uniteisi, en la que se pedia a los alumnos de dicha
asignatura que incluyesen el material didacticp@m@ionado en clase y los apuntes que tomasen en
dicha wiki evaluando la calidad y cantidad de décbantribuciones y en definitiva la participaciG d
los alumnos. En este estudio se llegd a la comrlude que la experiencia fue positiva para los
alumnos, viendo un incremento de calificacione\g alta participacion en general, a excepcion de
varios alumnos que optaron por no realizar lastiogi; por 1o que se considera que la implantaciéon
de la plataforma wiki en otras asignaturas seraniti|ghmente positivo y beneficioso para los
estudiantes.

Los centros educativos y universidades tienen glaptarse a los nuevos tiempos, preparando a los
alumnos para el futuro laboral y social, en el alahuevo modelo colaborativo esta cada vez mas
extendido. Por lo tanto, es cada vez mayor el ndrdercentros y universidades que implementan
herramientas consideradas parte de la Web 2.0, somtws blogs y las wikis.

En este documento presentamos un conjunto de tim&gadesarrolladas por varias universidades
espafiolas, en las que se han establecido plareesapanplementacion de wikis propias que puedan
ser utilizadas por sus alumnos y por el personatmke para el desarrollo de cursos y planes de
estudio adaptados a las nuevas tecnologias. Taleantientas pueden servir de apoyo para los
alumnos (Baggetun, 2006) o para su utilizacionmberal transcurso de la jornada docente (Laurillard

1993).
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Por otra parte, en este documento también se paesaa iniciativa especifica desarrollada por sus
autores, en la que se pretende implementar la iexpe& consistente en hacer uso de una plataforma
wiki en una asignatura de Ingenieria Informaticeapeatar de hacer extensible el impacto conseguido
a toda la titulacion.

2. Antecedentes

Existen una gran cantidad de estudios previoszezids en distintas universidades, como es el @aso d
Bruns (2005), Ferris (2006) yCordoba(2009) que ofrecen gran cantidad de documentambre la

experiencia obtenida y el impacto resultante del dis wikis. En estos estudios queda claramente
demostrada la relevancia y potencial de esta h@namen entornos universitarios y académicos.
Cabe destacar que estos estudios provienen tarderde como fuera de Espafia. Ademas estudios
como los deCarlin (2007),Celaya(2008) yEbersbach(2005) demuestran que esta tendencia también

se esta extendiendo rapidamente en muchos seetopgesariales.

Universidad | Carrera Asignatura Uso Aceptacion Autor
Universidad Ingenieria Nuevas Trabajo en grupo Mayor (Reinoso, 2009)
Alfonso X el informatica tecnologias de la | Apoyo docente. participacion.
Sabio informacién Seguimiento semanal. Mejores resultados
(60% menos
suspensos, 15%
incremento notas
Universidad Ingenieria Herramientas Trabajo en grupo. Alta participacion. | (Villanueva, 2009)
Politécnica de | informatica avanzadas para el Seguimiento semanal. Falta de
Valencia desarrollo de Contribuciones contribuciones
software individuales. originales.
Universidad de | Biologia Conservacion y Trabajos Individuales Falta de (Freire, 2005)
A Corufia Explotacion de continuidad en la
Recursos participacion de los
Animales alumnos.
Universidad de | Filologia Gramatica Inglesa| Trabajo en grupo e Falta de (Diez, 2009)
Jaén Inglesa 'y individual. continuidad en la
Diplomatura Correcciones entre participacion de los
en Turismo alumnos. alumnos.
Universidad Turismo Ecoturismo Trabajo en grupo. Alta participacion. (Gonzalez, 2009)
Oberta de Asignacion de roles. Cambio de
Catalunya Blog de autocritica plataforma
(Tikiwiki >
MediaWik).
Artes 'y Arte y Estética Trabajo individual. Mejores (Alsina, 2009)
Humanidades| Digital Correcciones entre calificaciones.
alumnos. Falta de
continuidad de los
alumnos.
Universidad Psicologia Practicum Interno | Trabajo en grupo. Mayor implicacion
Autonoma de Seguimiento continuo. de los alumnos. (Montenegro, 2009
Barcelona Mejores trabajos.
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Practicas Trabajo en grupo. Apoyo docente.
psicologia social | Seguimiento continuo. Aumento de la
participacion.
Universitat Derecho Derecho privado | Trabajo en grupo Escasa
Rovira i Virgili del consumo y Asignacion de roles. participacion.
turismo
Clinica juridica Resolucién casos reales.| Escasa .
ambiental Wiki como apoyo. participacion. (Giménez, 2009)
Instrucciones de | Trabajo en grupo. Mayor
derecho Seguimiento continuo. participacion.
comunitario Fallos del servidor
afectaron a la wiki.
Universidad de | Derecho Inglés Legal / Trabajo en grupo. Seguimiento (Lazaro, 2009)
Alcala Inglés Juridico Seguimiento semanal. individualizado.
Correcciones entre Mayor
alumnos. participacion.
Falta de
implicacion.
Escasa cantidad de|
correcciones.
Universidad de | Arquitectura | Diélogosy Trabajo en grupo e Alta participacion. (Fernandez, 2009)
Granada Negociaciones en| individual. Plazos de entrega
la ciudad (Dyn) Seguimiento continuo. variables.

Tabla. 2.1 Estudios de implantacion de wikis erversidades espafioldsugente: realizacion propia

Por otra parte, la Revista de Docencia Universitatiblicé en 2009 una edicidén especial que incluia
dos monograficos en los que se compilaron diveestisdios relativos a la utilizacion de wikis en
entornos universitarios y de educacion superializados todos ellos en centros y universidades
Espafolas (Barbera, 2009), y en los que se relatadaalizaba las experiencias de profesores y
alumnos de las distintas titulaciones implicadag§A2009).

En la Tabla 2.1 podemos ver un resumen de alguadssdestudios mas relevantes realizados por
parte de universidades dentro de Espafia, juntounoresumen de los parametros utilizados en la
evaluacion de su uso y los resultados obtenidos.

En estos estudios la plataforma wiki se aplicogyp@mente en la realizacion de practicas y trabajo
en grupo con el objetivo principal de poder realiza mayor seguimiento de la evolucion de las
practicas o trabajos que realizaban los alumnaosrygptanto poder seguir su proceso de aprendizaje
con mayor detalle. Al mismo tiempo se pretendiaaléws alumnos un nuevo marco de trabajo en
grupo asi como la oportunidad de participar ervigetdes que requieren de una planificacion conjunta
y la consecucion de determinados acuerdos parasaurdllo y finalizacion. Ademas, los estudiantes
tendrian que afrontar la revision argumentada dbajos e ideas ajenode( sus compaferos de
asignaturg, asi como la exposicion y defensa publica degtopios. Todo ello contribuye, sin duda,

al enriquecimiento de la experiencia de los estudgy a la adquisicion de nuevas competencias cuya
adecuacioén para el desarrollo del ejercicio profesliesta casi garantizada.

A la vista de los resultados expuestos en la Tala se observa en muchas de las evaluaciones
informacion relativa a la asignatura en la quemsplantd y en algunos casos a la titulacion. Sin
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embargo, no se da apenas informacion relativa sevalmacion de las competencias de las distintas
asignaturas. Como parte positiva cabe destacaemues estudios anteriores se observd una mejora
razonable en las calificaciones de los alumnoss@sd una mayor participacion en la mayoria de los
casos gunqgue en algunos se not6 una ligera disminuciofadaarticipacior). En lo que si se hizo
mucho hincapié es en la falta de continuidad paepde los alumnos, principalmente por la falta de
costumbre de trabajar de manera colaborativa. @toblema recurrente, incluso en los trabajos
realizados de manera tradicional, es la falta ddetddos originales debido a la copia directa de
informacion obtenida de libros, revistas e Internet

Los estudios considerados constituyen una muesthacida, no sélo por el nUmero de experiencias
sino por el corto periodo de tiempapenas unos afipgn que estas pueden encontrarse. Por tanto, es
dificil sacar conclusiones definitivas con respeidtimpacto de las wikis en la educacién univerisifa
aunque si se puede asegurar que de momento laisigmes generadas por estos estudios son
considerablemente buenas y promueven ampliamectantanuacion de los estudios en esta area y la
expansién a otros campos de la educacion univéasipara poder, en los préximos afios, obtener
nuevos parametros y conclusiones.

Aparte de los beneficios claros que se pueden wlrsaas la implantacion de una plataforma wiki
como herramienta principal o de apoyo en distititalaciones, algunos estudios realizados muestran
cierta dificultad de interpretacion correcta de tesultados que se obtuvieron, debido a que no se
incluyeron algunos parametros basiaes(rsos disponiblesiimero de alumnos participantesc).

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEEShtnaducido una gran cantidad de novedades
para el campo de la docencia universitaria. Algut@sestas novedades, como la evaluacién de
competencias, requieren de herramientas y mecasisi@oporte para su correcta ejecucion y, en
estos casos, herramientas como las wikis cubrergran parte muchas de estas necesidades,
contribuyendo positivamente en el proceso de aprajeddel alumno.

3. Metodologia.

La metodologia presentada a continuacion sobrescelde la plataforma wiki en entornos docentes
proviene de un estudio realizado con anterioridadupo de los autores de este documento.

Por lo tanto se ha considerado, basdndose en éigfaiencia, que existen una serie de parametros
(cualitativos y cuantitativgeen los que debemos basarnos para poder evaluacteonente el impacto
producido por la incorporacion de la plataformaiwdi&ntro del proceso de docencia tradicional de un
centro universitario. A partir de estos parametpaslemos proceder a la definicion de indicadores qu
permitan realizar dicha evaluacion desde el puetgista tanto de profesores como de alumnos. Asi,
se podra incluso definir el grado de idoneidad dmalla implantacion de esta plataforma para la
realizacion de distintas practicas y trabajos ¢@® ttolaborativo. También se podran establecer
patrones de uso dependiendo de las necesidadelirdroa, profesores y de los requerimientos
exigidos por los planes de estudios de las distitialaciones impartidas.
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En la experiencia realizada en el estudimdlisis de la incorporacién de una plataforma wékia
docencia de la asignatura Nuevas Tecnologias dieftamaciéri (Reinoso, 2009), la plataforma wiki

se aplicé a una asignatura optativa de quinto cdesda titulacion “Ingenieria Informética” de la
Universidad Alfonso X el Sabita asignatura en cuestiériuevas Tecnhologias de la Informacién

es una asignatura préctica casi en su totalidatledse realizan practicas en grupos de 3 o0 4 alsimno
y la cual se imparte en varias clases a la sensmaando un total de 5 horas semanales, lo que
equivale a 7,5 créditos LRU.

Las practicas se componen de tres supuestos padciagesolver, teniendo cada uno su nivel de
dificultad y peso en las calificaciones acorde dimho nivel de dificultad. Todas ellas tienen uazol

de entrega razonable proporcional a su nivel deultiid. EI cometido de la wiki en estas practitees

de herramienta de intercambio de informacion y dioaicion de las actividades entre miembros de los
grupos establecidos para la resolucion de los stpaipracticos propuestos.

Ademas, el historial de la wiki permitié llevar umeedida de las aportaciones y la fecha de reatizaci

de las mismas, evitando que los alumnos realizamatnibuciones en periodos vacacionales, ya que no
se contabilizarian, y solo las contribuciones realas en periodos lectivos se consideraron en la
evaluacion posterior. Debido a que muchos alumnmsestaban familiarizados con el uso de
plataformas wiki, se procedié a la realizacion dasuclases previas de adaptacion para ayudar a los
alumnos a familiarizarse con la plataforma, comeraarealizar contribuciones y conocer las
posibilidades que ofrecia antes de comenzar cquréasicas propias de la asignatura.

Para la implantacién de la wiki se tuvo que elegitre una gran variedad de plataformas distintas
disponibles, siendo MediaWiki la elegida al finals ser la que mas se adecuaba a las necesidades de
la universidad. Tras desplegar la plataforma y greatizarla para cumplir con las necesidades
impuestas, se procedié a la definicion de paramefue permitiesen al personal docente analizar su
utilizacién, obteniendo métricas del su uso potepde los alumnos, como son el nimero de accesos,
el nimero de contribuciones o la frecuencia desaceg portal, y evaluar el interés y aceptacion que
recibi6 el portal al ser utilizado durante la resgn colaborativa de los supuestos practicos
planteados en clase.

En este proceso se han encontrado varios paranieisicsos que se han de considerar en cualquier
valoracion de implementacién de una wiki en ungregtura o carrera:

» Numero de accesos totalgsfa lectura y contribuciongs
* Numero de accesos de solo lectura.

* Numero de articulos creados.

« Numero de modificaciones y ediciones realizadas.

* Visitas y contribuciones por alumno.

» Visitas y contribuciones por articulo.
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A partir de estos pardmetros basicos es posibleenan a crear y desarrollar patrones de
comportamiento sobre la actividad de los alumnas. eSte sentido, se consideraran dos roles
netamente opuestos que demarcaran las actuaceteesotalidad de alumnos. Estos roles serian:

e Alumnos que realizan un niumero de contribucioneg similar al de accesos.
e Alumnos que realizan un niumero de accesos muyisuéde contribuciones.

A partir de este punto, se puede comenzar a ddaarem mas detalle el proceso de evaluacion,
afadiendo nuevos parametros y variables cuanéigti'tomo por ejemplo, cantidad de imagenes,
longitud de un articulo, cantidad de visitas frermk nidmero de ediciones, relacion entre
contribuciones, carrera o curso en el que estudirieno contribuidor, etc.

Por otro lado tendriamos los parametros cualitafigomo pueden ser la valoracion dada por parte de
los alumnos o el grado de aceptacion del portabsHsarametros se consiguieron mediante encuestas
anénimas, que a pesar de ser susceptibles a ldagida subjetiva, son la Unica manera razonable de
obtener resultados para muchos de estos paramspesificados y, por lo tanto, de poder realizar un
correcta evaluacion de la experiencia.

La plataforma en la que se basa el portal wikiesigtilizando el motoMediaWiki que es el mismo
usado con anterioridad, al que se le han realizadcserie de mejoras adicionales para cumplirasn |
necesidades de la universidad, las cuales se lodes@n detalle a continuacion:

e Control de accesouna de las principales necesidades de la unidastses asegurar que las
contribuciones son realizadas por los alumnos psopile la universidad, evitando
contribuciones externas que pudiesen afectar alidad de las contribuciones o dar lugar a
atagques vandalicos.

Por lo tanto, aunque la wiki est4 disponible alljgdby es accesible desde Internet, los
usuarios ajenos a la universidad solo pueden danisul Para realizar contribuciones se
requiere un registro previdogé alumnos utilizan el mismo usuario/contrasefi@ guara
acceder al portal de la universidadaunque de momento el registro de personas agef@as
universidad se mantendrd deshabilitado con el igbjete estudiar las contribuciones y las
dinadmicas de uso de la wiki por parte de la comathidniversitaria, no se descarta que se
habilite en un futuro préximo.

« Editor WYSIWYG % El motor MediaWikino ofrece ningin editor WYSIWYG por defecto,
solo un editor en texto plano sin formato, lo gigmifica que los alumnos tendrian que utilizar

! “What You Seels What You Get’ se utiliza para denominar aquellos procesadoeitgres de texto que
permiten mostrar el resultado final del documemhteanpo que se escribe.

http://lwww.uax.es/publicacion/el-futuro-del-metodoeente-universitario-un-nuevo-enfoque-basadgd
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la sintaxis WikiText. Debido a que esto puede suponer un problema detamidn,
especialmente para los alumnos de carreras enukselquso de ordenadores es menos
frecuente, se decidié instalar un editor ligero cieviese como interfaz intermedia y
simplificase el proceso de crear y editar articulos

» Categorias personalizadasSe ha afiadido una extension que permite la éreaa conjuntos
de categorias, de manera que se puedan clasdarticulos dependiendo de la titulacion y
del curso académico, simplificando el proceso debéda al permitir a los alumnos acceder a
contenidos relacionados con su titulaciorcén el area del que estén buscando informacion

* Seguimiento de articulos Los alumnos pueden seguir la evolucion de loscldds
suscribiéndose a los mismos, de manera que cuanckakce una edicion del mismo, seran
notificados.

Por lo tanto se ha desarrollado y expandido la wiikzada en la asignatura del estudio anterioa pa
que abarque completamente a todas las titulaciofinesidas en todas las areas de la universidad. Su
desarrollo continuara y se espera que en los poiafios su uso se extienda a todas estas nuevas
areas en las que se ha habilitado el portal wiki.

4. Resultados

A continuacién procedemos a exponer los resultadtenidos directamente de la utilizacion del portal
WikiUax por parte de los alumnos. Dicho portal ya estésibte a todos los cursos vy titulaciones, sin
embargo un 89% de las contribuciones existentesidanrealizadas por parte de alumnos y personal
docente relacionado con las titulaciones de Ingienlaformatica y Grado en Ingenieria Informéatica;
este hecho se debe en gran medida a que estosalymrofesores estdn mas habituados al uso de las
nuevas tecnologias y ademds existe cierto descoieodd por parte de otras titulaciones de la
existencia de dicho portal wiki.

Esto hace necesario la realizacion de campafnasndéeaciacion y presentacion de la plataforma wiki
al resto de titulaciones y por este motivo estagddo que se realicen en los proximos meses con el
objetivo de dar a conocer el portal wiki y obtenea mayor implicacion de los alumnos de otras
titulaciones debido a las enormes ventajas que®ftsta herramienta.
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Evolucion del niumero de articulos
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Fig. 4.1 Evolucién del nimero de articulos en &afbrma durante un periodo de cien dias

(Fuente: realizacion propia).

A raiz de la experiencia previa desarrollada paraasignatura deNuevas Tecnologias de la
Informaciorf se pudo constatar la posibilidad de realizar agusmiento del nimero de articulos
creados en la plataforma wiki durante el periodceknue se impartio la asignatura. Asi, se pudo
apreciar un aumento considerable al comienzo da cat de los tres supuestos practicos y su
posterior estabilizacién debido a que en los siga®dias los alumnos realizaron fundamentalmente
ediciones a los articulos que habian creado enwaalde los tres picos (Figura 4.1).

http://www.uax.es/publicacion/el-futuro-del-metodoeente-universitario-un-nuevo-enfoque-basadgd



14. Juan Ortega-Valiente y Antonio J. Reinoso

Accesos / contribuciones con perfil prolifico
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Fig. 4.2 Perfil de contribuciones de estudiantdifico

(Fuente: realizacion propia).

Ademas, la experiencia demuestra que es posilableser perfiles de acceso resultantes de laavisit

a la plataforma. De este modo, la Figura 4.2 maedtpatrén resultante de los accesos de un alumno
productivo realizando las tareas colaborativasbéstadas. Es claramente visible que el nUmero de
accesos a la plataforma wiki es considerablementg superior al nimero de contribuciones
realizadas, lo que supone que los alumnos mantienmndencia, vista en muchas otras wikis, de
usarla principalmente como referencia.

Con respecto a los parametros netamente cualisgpiracedentes de las encuestas andénimas, se puede
determinar el porcentaje de alumnos que considgraso de la plataforma wiki en clase como una
experiencia interesante (un 30% en la asignaturdTdg y el porcentaje de aquellos (70% para el
mismo caso) que encontro las plataformas wiki catiles o muy utiles para la realizacion de trabajos
colaborativos en clase y para el intercambio deegepcias y conocimientos no solo entre alumnos,
sino también entre alumnos y profesores.
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A pesar de los resultados aparentemente satista;touando los alumnos fueron preguntados sobre
si consideraban positivo incorporar wikis en oiagnaturas, el porcentaje de alumnos que estuvo de
acuerdo disminuy6 hasta el 25%, demostrando quesalirquiere bastante trabajo en el proceso de
aprendizaje y concienciacion del uso de wikis potgde los alumnos y el continuo desarrollo de las

mismas.

Estos resultados del estudio anterior sobre laamation de la plataforma wiki en una asignatura
permitieron decidir que la implantacién de la wéki toda la carrera era viable, y que a corto yolarg
plazo ofreceria mejoras en el proceso de apremddmjlos alumnos, dando lugar al desarrollo de
nuevas competencias y habilidades, muchas de aliégatorias tras la implantacién del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) y otras de gtdidad para el futuro laboral de los
estudiantes.

Una vez establecida la plataforma wiki para todaniersidad, los resultados iniciales han sidomle
total de casi 350 paginas de contenido, sobre uassg han realizado mas de 1.500 ediciones, o
revisiones. Ademas, estas paginas han recibidotahde 6.500 visitas.

El nimero de alumnos y profesores que han realizadtribuciones en al menos una pagina apenas
llega a los 55; teniendo en cuenta el poco tiemyligva en funcionamiento y que no se ha utilizado
aun en otras titulaciones ajenas a informaticagpms decir que este dato aun es prematuro. Por otra
parte, volvemos a observar la gran disparidad gisteeen cuanto a la relacion accesos/ediciones, qu
se mantiene en que aproximadamente un 23% dedesason también contribuciones.

Hasta el momento, los articulos que mas contrilm@sidian recibido estan relacionados con materias
de los dos Ultimos cursos de las carreras mencsnadteriormente, entre los que cabe destacar:
Ingenieria del software, Sistemas Operativos y 8dseDatos.

Numero de ediciones al mes (2010)
350

300

250

200

Ediciones

150

100

50

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Meses

Fig. 4.3 Ediciones por mes en 2010

(Fuente: realizacion propia).
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En la Figura 4.3 podemos apreciar que desde qué emtfuncionamiento el portal wiki, en junio de
2010, los meses lectivos fimio, julio, octubrey noviembrefueron en los que se realizaron un mayor
namero de contribuciones, en su mayoria dentrcadsl de la titulacion de Ingenieria Informatica.
Esto concuerda con la tendencia observada en laaF#§1, en la que durante el estudio anterior se
pudo apreciar la misma tendencia, pero siendo eras los supuestos practicos propuestos los que
dieron lugar a la creacion de paginas y a lasiongs, siendo siempre dentro del periodo lectivo.

5. Conclusiones

En conclusién, los resultados obtenidos son mugnptedores, y aunque dejan claro que existe lugar
para futuras mejoras del portal wiki, los alumnan ldemostrado que su uso puede ser muy
beneficioso, y que ofrece una nueva manera deacu®n entre alumnos y entre alumnos y
profesores, ofreciendo ademas al personal doceieean posibilidades de seguimiento e interaccion
con los alumnos.

Las posibilidades de trabajo colaborativo ofrecigas este tipo de plataformas son una de sus
caracteristicas mas atractivas, especialmente larasntrada en vigor del Espacio Europeo de
Educacion SuperiolHEES y son en parte el motivo del gran éxito que etstaiendo, desde las wikis
personales, wikis de grupos sociales y grandeslepeidias online, hasta wikis pablicas y privadas e
empresas nacionales e internacionales, sin olledarentros educativos y universidades.

El portal wiki presentado,WikiUaxX, es aun un portal joven ya que aun no lleva niafio en
funcionamiento. Ya fue utilizado en la realizaci®l estudio comentado anteriormente y tras recibir
varias mejoras en su disefio y nuevas funcionalgjadera esta disponible a nivel de la universidad
preparado para ser utilizado en un mayor nUmemsgimaturas, 1o que dard lugar a nuevos estudios y
mayor cantidad de resultados que permitan contiooarsu evolucion y hagan posible la realizacion
de mejoras segun se vayan encontrando puntos siébileciones mejorables, o simplemente que se
requieran funciones especiales especificas enaldgites asignaturas en las que se vaya a utilizar.

Todo esto supone un gran reto para el personahtiyoga que es necesario adecuarse a estas nuevas
tecnologias y a la nueva forma de realizar préticdarabajos de forma colaborativa, lo cual es
también un reto a considerar por parte de los asmaspecialmente aquellos que estdn menos
habituados al uso de las nuevas tecnologias yop@into puedan mostrarse reticentes a utilizas ésta
nuevas herramientas.

Sin embargo, todas las ventajas y nuevas habikdade pueden conseguir los alumnos con el uso de
estas herramientas y su aplicacion en trabajosigtipas colaborativas no hace méas que aumentar el
interés y el esfuerzo puesto por el personal decgatra continuar desarrollando este tipo de

plataformas y continuar con el disefio de asignataesde un punto colaborativo, reemplazando

metodologias tradicionales y buscando el mejorggode aprendizaje posible para sus alumnos.
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