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RESUMEN: A medida que los sistemas de informacion de las organizaciones han evolucionado, el volumen y la
ineficiencia en la gestion de la informacién han aumentado. En las diferentes areas funcionales que componen
una organizacion a menudo se utilizan criterios “propios” para la generacion de informes de gestion, que
demandan informacidon diferente segun el criterio de definicidon y de calculo utilizados. Asi mismo, también
crece la dependencia de los directores y responsables de las organizaciones del area TIC, ya que solo ellos
conocen bien los modelos de datos de los sistemas de informacion. En la coyuntura econdmica actual, donde no
hay margen de error para la toma de decisiones en las organizaciones, la informacién de sus sistemas tiene que
ayudar, no entorpecer y es en este momento donde las soluciones Bl toman protagonismo. Estas soluciones nos
permitiran integrar todo los datos almacenados en los distintos sistemas de informacién. EI Bl de la organizacion
sera el punto de referencia para la generacion de informes. Permitird a los directores y responsables ser
auténomos y utilizar el BI corporativo como complemento a la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Business Intelligence, BI, conocimiento, cuadros de mando, inteligencia de negocio,
Pentaho, metodologia Kimball

ABSTRACT: The evolution of organizational information systems has brought a considerable increase in the
amount of information to process as well as in the inefficiencies found in the management procedures and
techniques. Considering that even within a given organization, its different functional areas tend to use their
own criteria to produce management reports, very different kind of data are requested to meet all these
particular definitions and calculation systems. Likewise, the interdependenc between directors and responsibles
for TIC areas in the organizations has been also inrecrased, as latter are only the ones that have a good
knowledge of the data models in which information systems have been built upon. In the current economic
situation, where organizations have no margin of error in making their decisions, the information from
supporting systems must help, not hinder, and it is at this moment where Bl solutions will play a fundamental
role. These solutions will allow to integrate all the data stored in the different information systems deployed to
support organzations’ internal procedures. The Bl of the organization will be the basis for building reports. This
will allow managers to be autonomous and use the corporate Bl for making decisions.

KEY-WORDS: Business Intelligence, BI, knowledge, Dashboard, Pentaho, Kimball methodology
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1. Introduccion.
La definicion del concepto de Business Intelligence que ofrece la edicion espafiola
de Wikipedia es:*

Se denomina inteligencia empresarial, inteligencia de negocios o Bl (del inglés
business intelligence) al conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en
una organizacion o empresa.

Esta definicion deja claro el propoésito. La inteligencia de negocio persigue crear
conocimiento a partir de datos. Las herramientas Business Intelligence ayudan a las
organizaciones a analizar los datos para la toma de decisiones que influyan en las
estrategias y en la actividad principal (core) de sus negocios.

La inteligencia en un proceso de negocio, consiste en extraer el conocimiento
inherente tanto de los datos internos generados por los sistemas de informacion de la
organizacion (CRM, ERP, Aplicaciones de Gestion, etc...) como de los datos externos
que se relacionan con su actividad (Social Media, Estadisticas, Open Data, etc...). Toda
esta informacion permitira definir planes de accion que resulten de aplicacion tanto en
areas internas como en el descubrimiento de nuevas oportunidades para tomar ventaja
sobre los competidores directos.

Las herramientas tecnologicas mas importantes que permiten la extraccion,
integracion, representacion y andlisis de datos y que se incluyen generalmente en las
soluciones de Business Intelligence (BI) son las siguientes:

e Integracion de datos. Procesos ETL
Software que realiza la integracién de datos y su consolidacién en una
base de datos DataWareHouse (DWH) mediante procesos que los
extraen, transforman y cargan de las diferentes fuentes de informacion.

e Modelado de datos
SW que permite construir el modelo Bl, que es la representacion o
abstraccion del modelo fisico.

e Reporting
SW para generacion de informes utilizando los indicadores y
dimensiones.

e Cuadros de Mando
Visualizacion rapida de los indicadores mas importantes.

! Definicion de BI en wikipedia: (http:/es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial)

Tecnologi@ y desarrollo.ISSN 1696-8085. Vol. XIl. 2014.
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e OLAP: Procesamiento analitico en linea

Software para el analisis multidimensional de los datos que permite tener
una vision mas répida e interactiva de los mismos.

e Mineria de Datos o Data Mining

Analisis de la informacion de interés para la prediccion de tendencias,
comportamiento e identificacion de patrones ocultos.

2. Descripcion de la arquitectura Bl.

Una solucion Bl es una arquitectura completa, con muchos factores y procesos
importantes en el desarrollo que van desde la extraccion e integracion de los datos, a la
construccion del modelo que utilizara el usuario final para que pueda realizar informes y
anélisis.

Las soluciones Bl son un conjunto de tecnologias, aunque habitualmente se las
relaciona sé6lo con herramientas de Reporting. Esto se debe a que estas herramientas son
las que utiliza el usuario final para la generacion de informes. Sin embargo, para poder
realizar tales analisis es necesario construir un almacén integral de datos
(DatawareHouse, DWH) de la organizacion. Este sistema serd donde se almacene la
informacidn integrada de todas las fuentes de datos internas y externas.

Los procesos ETL se encargaran de realizar la extraccion de todas las fuentes de
datos. Asi mismo, también seran responsables de su integracion, transformacion al
modelo Bl y carga definitiva en el Datawarehouse. A partir de este DataWareHouse
corporativo se construye el modelo que utilizara el Bl para la generacion de informes y
cuadros de mando en la parte de usuario final.

http://www.uax.es/publicacion/solucion-business-intelligence-bi-corporativa.pdf
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Las herramientas Bl son un conjunto de tecnologias.

Integracion  Modelado Informes y CM

DataWareHouse

Mineria de Datos
Big Data
Predictivas

Fig.2.1 Tecnologias que componen una solucién Bl (Elaboracién propia)

Otras herramientas que pueden dar valor afadido a un proyecto Bl son los
desarrollos OLAP, la Mineria de Datos, Big Data (andlisis de datos no estructurados) y
herramientas de prediccion (,Qué pasaria si...?). Todas estas herramientas forman la
familia completa de una solucién BI.

3. Revision del estado del arte.

Una de las clasificaciones para la evaluacion de las soluciones Bl del mercado mas
importantes y seguidas tanto por los medios digitales especializados como los
profesionales del mercado Bl es el Cuadrante Magico de soluciones Business
Intelligence realizada todos los afios por la consultoria Gartner. [1]

Gartner elabora sus informes, principalmente, a través de encuestas a los clientes de
las distintas propuestas Bl que hay en el mundo.

El informe utiliza dos métricas a modo de ejes:

El eje X, completeness of vision, representa el conocimiento de los proveedores
sobre como se puede aprovechar el momento actual del mercado para generar valor
tanto para sus clientes como para ellos mismos.

El eje Y, ability to execute, mide la habilidad de los proveedores para ejecutar con
éxito su vision del mercado.

Tecnologi@ y desarrollo.ISSN 1696-8085. Vol. XIl. 2014.
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Fig 3.1. Gartner. Cuadrante Magico Business Intelligence 2014. [1]

Los dos ejes dividen el cuadrante en cuatro sectores:

e Lideres (Leaders): Proveedores con una oferta amplia, completa y
madura de productos Bl, que evoluciona segin demanda el mercado.

e Visionarios (Visionaries): Empresas con una fuerte (y acertada)
vision del mercado actual en BI. Sin embargo, puede que no tengan
la capacidad para realizar implantaciones, bien sea por su tamafio o
por otras circunstancias. En 2013 no hay proveedores en esta
categoria.

e Contendientes (Challengers): Este es el caso contrario al de los
visionarios, se trata de proveedores bien posicionados y con altas
posibilidades de éxito en implantaciones. No obstante, suelen ofrecer
poca variedad de productos, o directamente centrarse en un Gnico
aspecto de lo que demanda el mercado. Por ejemplo, un déficit en su
canal de ventas o presencia geogréfica.

http://www.uax.es/publicacion/solucion-business-intelligence-bi-corporativa.pdf
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¢ Participantes eventuales (Niche Players): La ultima categoria es en
principio la mas desfavorable. Son proveedores que no llegan a
puntuar lo suficiente en ninguna categoria como para alcanzar uno de
los otros cuadrantes. No obstante, no significa que por ello sus
soluciones no tengan calidad.

La clasificacion de Gartner [1] también permite identificar nuevas oportunidades
profesionales para soluciones Bl que comienzan a mejorar su presencia, como es el caso
de Pentaho que ofrece una plataforma completa de BI Open Source para la integracion y
el andlisis de datos y esta actualmente reforzando su posicién en el mercado nacional.

Para nuestra propuesta, se ha elegido Pentaho por su bajo coste de licencia,
funcionalidad, integracion, facilidad de uso para los usuarios y acceso a los datos. En
general, en cuanto a las capacidades de Bl que se espera de una plataforma, las
valoraciones de Pentaho son ligeramente superiores a la media de las analizadas como
parte de este estudio y también obtiene buena valoracion respecto a las herramientas de
desarrollo. Tiene que mejorar en la valoracion de funcionalidades de la Gltima version
del producto, 5.0. También debe mejorar la calidad y el soporte del producto si quiere
escalar posiciones en la clasificacion en afios posteriores.

Los autores Chandrasekhar, Vellore, Reddy y Rath hacen un estudio comparativo
[2] entre las soluciones Bl de codigo abierto y grandes marcas. En dicho estudio se
analizan un gran nuomero de plataformas diferentes para andlisis de datos,
comparandolas con base en el medio ambiente, la cantidad de datos que pueden ser
procesados, las capacidades de toma de decisiones, la facilidad de uso, la energia y el
tiempo consumido, y los precios. Junto con la clasificacion Gartner es una herramienta
que las organizaciones pueden utilizar antes de decidir que herramienta tecnolégica
utilizaran para el desarrollo de sus proyectos Business Intelligence.

Las soluciones Open Source como Pentaho, han permitido a las organizaciones
socializacion y uso de estas herramientas determinantes para la planificacion vy
seguimiento de las estrategias que antes estaban sélo al alcance de las grandes
organizaciones con grandes recursos econémicos como seguros y banca.

En relacién a los beneficios de incorporar soluciones Bl en las organizaciones hay
numerosas investigaciones con articulos publicados en prestigiosas revistas que analizan
las ventajas de contar con herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

La investigacion de Neil Foshay y Craig Kuziemsky en su publicacion [3]
demuestran la importancia de la implementacion de soluciones Business Intelligence en
las organizaciones de &mbito de la salud como apoyo a la toma de decisiones basadas en
el andlisis de la informacion generada en este tipo de organizaciones. La investigacion
se desarrolla en Canadian Health Authority y analiza el impacto negativo de no contar
con herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

Tecnologi@ y desarrollo.ISSN 1696-8085. Vol. XIl. 2014.
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Asi mismo, el articulo «Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact» [4] refleja la magnitud y el impacto de los problemas relacionados con los datos
que hay que resolver en las organizaciones empresariales contemporaneas. La
inteligencia empresarial y andlisis (BI&A) se ha convertido en un area importante de
estudio para los profesionales y los investigadores para poder resolver dichos problemas.
En la investigaciéon se analiza los retos y oportunidades que se abren en esta area a
incorporar en las organizaciones.

Los beneficios mas importantes generados con el desarrollo de una solucién Bl en
las organizaciones serian:

e Autonomia de las TIC’s. Dotar de autonomia a los 6rganos de gobierno de
las organizaciones para la ayuda a toma de decisiones utilizando los informes
y cuadros de mando para el analisis y explotacion de informacion.

e Integracion de datos. Reducir tareas administrativas en labores de
recopilacion de datos para la preparacion de informes corporativos y reporte
de datos, centrandose en el analisis y toma de decisiones frente a la
generacion de informes.

e Coherencia de datos. Minimizar errores en la generacién de informes.

e Consistencia de datos. Unificar criterios y conceptos en toda la
organizacion.

e Automatizacion. Optimizacién del tiempo en la generacion de informes y
difusion y publicacién.

4. Metodologia Kimball para disefio de Datawarehouse/Business Intelligence
(DWH/BI).

Para el desarrollo de la solucion Business Intelligence se utilizara el enfoque mas
utilizado, la metodologia Kimball®. Existen muchas otras ya que cada proveedor intenta
imponer la suya para que se utilicen sus productos. Sin embargo, en opinion de los
autores, la metodologia Kimball es la mas genérica y versatil, ya que se puede adaptar
en funcidn de la solucién Bl finalmente elegida. Esta metodologia se basa en lo que su
creador denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional
Lifecycle. [5] [6]

El ciclo de vida Kimball, esta basado en cuatro principios basicos:

e Proyecto Bl centrado en el negocio: Poniendo especial atencién en
la identificacion de los requerimientos del negocio y su valor
asociado, enfocar todos los esfuerzos técnicos y humanos en
desarrollar relaciones sdélidas del proyecto con el negocio,

2 El Grupo Kimball (http://www.kimballgroup.com/) ayuda a las organizaciones a aprovechar la
informacion para tomar mejores decisiones.

http://www.uax.es/publicacion/solucion-business-intelligence-bi-corporativa.pdf
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enfocandolo en dar respuesta a las necesidades de explotacion de
informacion y resultados analiticos.

e Arquitectura adecuada. Disefiar e implementar una base de datos
Unica, un DataWareHouse corporativo que permita integrar toda la
informacion en un solo almacén facil de usar y con un alto
rendimiento de procesamiento. Con ello se dispondra de una
herramienta de gran utilidad para dar respuesta a los requerimientos
identificados en el negocio.

e Cargas incrementales significativas. Realizar cargas incrementales
al DHW significativas en funcion de los requerimientos del negocio.
Para ello se estudiara la frecuencia necesaria que aporte valor al
proyecto.

e Ofrecer una solucion completa. Proporcionar todos los elementos
necesarios para ofrecer valor a los usuarios de la solucion Bl en el
negocio. Comenzando por la construccion del DWH corporativo de
calidad. Y aportando a la solucion final consultas dinamicas,
informes, cuadros de mando y todas las herramientas necesarias para
el anélisis que incorporen un valor afiadido.

DISERIO SELECCION DE
ARQUITECTURA R & PRODUCTOSE CONOCIMIENTO
TECNICA IMPLEMENTACIGN

A MODELADO

DISEROD E
DIMENSIONAL | ™ DISERO Fisico g WLEMEETD:-T&CIQN || IMPLEMENTACION B

DEFINICION
PLANIFICACION || REQUERIMIENTOS

DEL PROYECTO

Y
ESPECIFICACIONES DESARROLLO
SOLUCIONES BI = SOLUCIONESBI [ MANTENIMIENITO)|

= MANTENIMIENTO, ADMINISTRACION Y PROVISION DEL SERVICIO DWH/BI

Fig 4.1. Ciclo de vida Kimball dimensional (Elaboracion propia) [4] [5]

5. Disefio de DWH/BI.

En este apartado se aplicara la metodologia Kimball aplicada al desarrollo de una
solucién Bl en el Servicio Publico de Empleo, cuya mision es relacionar a personas con
un perfil profesional concreto con empresas que necesitan cubrir puestos de trabajo
cuyas caracteristicas coinciden con dicho perfil profesional.
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Cada comunidad autondmica, con motivo de la transferencia de las politicas activas
de empleo, gestiona de forma independiente el Servicio de Empleo.

La puesta en marcha de cada Servicio Autonémico de Empleo supone un nuevo
modelo de gestidon organizativo al que hay que dotarle de herramientas de inteligencia
de negocios para analisis de datos y ayuda a la toma de decisiones tanto al equipo de
direccién y como al personal técnico encargado de dirigir y gestionar el empleo y asi
poder ofrecer un mejor servicio a los demandantes de empleo, empresas y ciudadania en
general.

Todo esto se traduce en la necesidad de la creacion de un Sistema de Business
Intelligence que permita el analisis de la informacion obtenida a partir de las
aplicaciones de gestion propias (ofertas de empleo, demandas de los usuarios,
contrataciones y quejas) asi como otras fuentes externas que se integraran al sistema.

Los objetivos que se alcanzaran con el desarrollo del Bl seran:

Primero
e Definir el catalogo de indicadores de cada area y servicio que componen la
organizacion.
e Definir el catdlogo de dimensiones generales (tiempo, edad, ambito
geografico, sexo, nivel académico, titulaciones) y de dimensiones especificas
a cada area y servicio que componen la organizacion.

Segundo
e Disefiar el catadlogo de informes y cuadros de mando utilizando el catalogo de
indicadores y dimensiones disponible para ofrecer a la organizacion una
plataforma para el anélisis y explotacion de esta informacion corporativa.

Tercero
e Diseflar el un Cuadro de Mando Integral s6lo para la direccion de la
organizacion que incorpore los indicadores transversales mas relevantes.

5.1. Modelo Dimensional.
A continuacién, se explican los modelos que gobiernan el disefio del sistema BI
propuesto para el Servicio Puablico de Empleo, siguiendo la metodologia Kimball.

La representacion mas importante del modelo dimensional es el esquema de
estrella. En el modelo dimensional encontramos hechos y dimensiones. Todo objeto de
andlisis es un hecho. Este hecho se representa en el modelo dimensional en forma de
tabla de hechos. Los hechos son analizados a su vez, a traves de las dimensiones, tantas
como dimensiones participen en la descripcién del hecho, que se representan en el
modelo dimensional a partir de las tablas de dimensiones.

http://www.uax.es/publicacion/solucion-business-intelligence-bi-corporativa.pdf
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La representacion de este esquema, tabla de hechos en el centro y tablas de
dimensiones alrededor, parece dibujar una forma de estrella, origen del nombre. Las
tablas de hechos tienen columnas de datos denominadas métricas y las de dimensiones
tienen columnas que representan atributos y niveles de jerarquias. Las métricas son
indicadores que nos permiten cuantificar los hechos.

En el proceso dimensional inicial se realiza un grafico denominado modelo
dimensional de alto nivel o gréfico de burbujas (Bubble chart) segiin Kimball

Candidaturas

Nimero de
Ofertas
Registradas

Geografia

Fig 5.1. — Esquema Estrella. (Elaboracién propia)

En esta fase también se realizara la identificacion de atributos de las dimensiones y
las tablas de hechos, consistente en completar una tabla con una lista de atributos bien
formada.

Para realizar esta lista se utilizaran las plantillas que recomienda la metodologia
Kimball [7] para ello se colocara en las filas los atributos de la tabla y en las columnas la
siguiente informacién:

e Caracteristicas relacionadas con la futura tabla dimensional de la base
de datos DWH (Target), por ejemplo tipo de datos, si es clave
primaria, valores de ejemplo, etc.

e Origenes de datos (Source, atributos de las tablas transaccionales de
los operacionales).

Tecnologi@ y desarrollo.ISSN 1696-8085. Vol. XII. 2014.
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Reglas de conversion, transformacion y carga (ETL rules), que nos
dicen como transformar los datos de las tablas de origen a las del
almacén de datos.

A efectos ilustrativos se acomparia un ejemplo de la dimension Tiempo.

Table Name DlmTlempo Schemas Page
Table Type Dimension
View Name DimTiempo
Display Name DimTiempo
Description Dimensidn Tiempo
Used in schemas DWH
Generate script? Y
Target
Column Name Display Name Description Datatype Size  |Precision] Key? | FK To| NULL? | Defaut Value| Unknown Example Values 5CD
Wember Type
id_Hes d_Wes Surrogate primary key int FKID N ElFE
Num_les Num_Hes Nimero de Mes datetime N 1
Nombre_Mes Nombre_Mes Nombre de les datetime N ENE
Ao Ao Descripcion Afio datefine N 2006
RowlsCurrent Row Is Current Is this the current row for this member CYiN)? char 1 id YN
RowStariDate Row Start Date When did this rows become valid for this member? _|datetime 1910312004
RowEndDate Row End Date When did this row become invalid? (1213158988 1f | datetime 3111268999 |31/12/3899 | 111411988, 12/31/9888
current row)
RowChangeRsason Row Changs Reason Why did the row change last? varchar 200 A
AuditKey | Audit Key | What process loaded this row? [int | B
Fig 5.2. Tarjet. Dimension Tiempo. [6]
Source

Source Source Schema | Source Table Source Field Name Source ETL Rules Comments.

System Datatype
Derived
AR GL gl_periods period_num Number(15) Restar 1, empieza en periodo 2
AR GL gl_periods ENTERED_PERIOD_NAME (Varchar(15) |where pericd_set_name="ORONA’

and ADJUSTMENT_PERIOD_FLAG="N'

AR GL gl_periods QUARTER_NUM Number(15}
AR GL gl periods  [PERIOD YEAR Humber(15)
Derived in ETL Standard SCD-2
Derived in ETL Standard SCD-2
Derived in ETL Standard SCD-2
Derived in ETL Standard SCD-2
Derived in ETL

Fig 5.3. Source y ETL. Dimension Tiempo [6]

5.2. Modelo Fisico.

La construccion del modelo fisico consiste en convertir el modelo de datos ldgico en
un modelo de datos fisico. Asi, en base a la documentacion del disefio dimensional
realizado en los puntos anteriores se construird el modelo fisico del proyecto BI. [8]

A continuacion se muestra algunos ejemplos de dimensiones y tablas de hechos y su
modelo estrella, que se deberan implementar en la base de datos del DWH que
permitirdn construir el modelo del proyecto BI.

http://www.uax.es/publicacion/solucion-business-intelligence-bi-corporativa.pdf
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LT DimOficina DimNacionalidad DimNivelFormativo DimTramoEdad
Afio CodigoOficina CodigoMacionalidad CodigoNivelFormativo CodigoTramoEdad
Mes . o ] )
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Fig 5.4. Modelo Fisico. Dimensiones (Elaboracidn propia)
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Fig 5.5. Modelo Fisico. Estrella Dimensional (Elaboracién propia)

6. Implementacion de DWH/BI.

Con la arquitectura tecnologica de la solucién Bl disponible y el disefio del modelo
fisico realizado llega la fase de implementacién de la solucién Bl de la organizacién,
gue comienza con la definicion de los procesos ETL’s.

6.1. Procesos ETL.

El sistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el DataWareHouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer
los datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la
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calidad y consistencia de los mismos, consolidar la informacion proveniente de distintos
sistemas y, finalmente, cargar la informacion en el DWH.

6.2. Arquitectura Multicapa con Pentaho, Solucién Bl Open Source.

Pentaho® es una Plataforma Business Intelligence de software libre para el analisis y
explotacion estadistica que puede ser factible. Dentro del panorama de soluciones Bl
hay que analizar bien los pros y contras de las diferentes soluciones, ello no quiere decir
que ante determinadas necesidades una solucion de SW libre testeada y con una vision
profesional no pueda ser una alternativa valida.

En muchas ocasiones se ha puesto en duda la capacidad de un software libre como
Pentaho de servir como plataforma Bl de sistemas empresariales. Esto por diferentes
motivos, generalmente el mas extendido es su consideracién como “software libre”. Esta
categoria de sistemas software a veces se asocia a “incompleto”, “problemas con el

EE N 11

soporte”, “sin garantias”, o, sencillamente, “no apropiado para entornos empresariales”
Se ha querido demostrar la aplicabilidad de Pentaho, para ello se ha utilizado la
version “Community” de Pentaho como plataforma Bl empresarial. Su utilizacién para
cualquier otro proyecto dependeria de los requisitos especificos a satisfacer asi como de
los recursos con los que se cuente.
Conforme a la documentacion de Pentaho consultada [9], la arquitectura multicapa
quedaria articulada con los siguientes elementos software:

e En la Capa de Datos: MySQL,
e En la Capa Middleware o Servidor de aplicaciones: Tomcat
e En la Capa Web: Apache

% Pentaho Comunity: http://www.pentaho.com
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Fig 6.1. Arquitectura Multicapa con Pentaho (Elaboracién propia)

Pentaho ofrece todas las tecnologias que deben componer una solucion completa de
BI. [9] [10]
¢ Integracion de datos: Pentaho Data Integration [11]
e Modelado: Pentaho Metadata Editor, para la creacion del modelo
I6gico.
¢ Informes y Cuadros de Mando: Pentanho Business Analytics
¢ Informes Entregables: Pentaho Report Designer

Ademas de estas herramientas fundamentales para el analisis, también cuenta con
herramientas de procesamiento analitico en tiempo real, sistemas OLAP (Schema
Workbench) y andlisis especifico de datos Data Mining y lo més actual, analisis de datos
no estructurados (Pentaho Big Data Analytics).

Algunas ventajas de utilizar Pentaho como posible solucién BI.

e Inversién minima en costes de Licencias Software.

o EIl sistema debe implantarse de forma rapida a través de recursos
propios, sin depender de terceros.

7. Resultados.
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Con Pentaho como solucion tecnoldgica, y mediante Pentaho Business Analytics
(Pentaho BA) software para la construccion de informes y cuadros de mando de analisis
se ha realizado la implementacion del catalogo Bl de contratos. Para ello se han
utilizado como fuente de informacion, los datos publicos que de contratos del primer
trimestre de 2013 obraban en poder del citado servicio de la administracion publica,
dentro del proyecto OpenData®.

= £ Dimensions
Yca
1 Codigo CA
1} CodigoMes
15 Mes
% Municipice

14 Provinca
= 3 Measures

[ TotalContratos Mes

[, Contratos Iniciales Indefinidos Hombres

[2. Contratos Iniciales Indefinidos Mujeres

[ Contratos Iniciales Temporales Hombres
[ Contratos Convertidos Indefinidos Mujeres
[ Contratos Convertidos Indefinidos Hombres
[ Contratos Agricultura

[ Contratos Industria

[, Contratos Iniciales Temporales Mujeres

[ Contratos Construccion

[ Contratos Servicios

Fig 7.1. Catalogo de Indicadores y Dimensiones de Contratos 2013 (Elaboracién propia)

7.1. Informes Estandar.

Los informes estandar son la parte més bésica, pero imprescindible de las soluciones
Bl. Por lo general son informes relativamente simples, de formato predefinido, y
parametros de consulta fijos. En el caso mas simple, son informes estaticos predefinidos.
Los informes estandar proporcionan a los usuarios un conjunto basico de informacion
acerca de lo que esté sucediendo en un &rea funcional determinada de la empresa.

Estos reportes constituyen el catdlogo de informes y cuadro de mando de la
organizacion. Son informes que los usuarios usan dia a dia. La mayor parte de lo

4 Proyecto Opendata o Datos.gob.es (http://datos.gob.es/datos/ ) es el portal de caracter nacional que
organiza y gestiona el Catalogo de Informacién Publica del Sector Publico.
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solicitado en las entrevistas durante el proceso de definicidn de requisitos se clasificaria
como informes estandar. Por eso es conveniente desarrollar un catdlogo de informes
estandar en el ciclo de vida del proyecto.

A continuacion, se presenta un ejemplo de un informe estandar realizado con
Pentaho Business Analytics, utilizando el catalogo de dimensiones, jerarquias e
indicadores de los contratos.

Este informe presenta los contratos indefinidos del primer trimestre de 2013 por
sexo y por comunidad autonoma. Como puede observarse, se aprecia claramente que los
contratos temporales superan a los indefinidos.

Rows T
CA - Ans s . : i : . § h §
| cA Contratos Iniciales | Contratos Iniciales | Contratos Iniciales | Contratos Iniciales
Indefinidos Hombres| Indefinidos Mujeres Tempaorzles Temporales Mujeres|
(I | S HEpdiE S
Columns = | Andaluca 8493 7986 368632 269243 |
- - Aragdn [ 2131 2513 34487 29948
Asturas, Principado de | 1487 1685 22144 22874
| Balears, Tles [ 3053 3049 29111 21194 |
e | Canaras . 4077 3626 52317 53699 |
| cantabria 908 964 12311 12882 |
Contratos Inicales Indefinidos Homi | Castilla - La Mancha | 4384 2566 54261 34840 |
Contratos Iniciales Indefinidos Muje | Castilla y Ledn Ii 3344 4220 52644 51121
Contratos Iniciales Temporales-Hor il 1 LoH0 oo 20 20
Ceuta 137 89 2130 2020
Contrates Iniciles Temporales 4uj | comuniat Valencina 8884 7769 147195 104580 |
| Extremadura 1148 1199 54276 31438 |
| Galicia _ 4326 4038 64317 59733 |
| Madrid, Comunidad de 22067 26058 154681 138280 |
| Meilla 99 76 1982 2155|
| Murcia, Regidn de [ 3664 2967 82282 38120 |
:Na\'arra, Comunidad Foral de_:_ 937 1201 21668 25703 |
|Pais Vasco 3638 4703 61904 69278|
| Rioja, La 580 667 8039 7397

7.2. Informes Entregables o Predefinidos.

Fig 7.2. Informe Estandar. Pentaho Business Analytics (Elaboracién propia).

Se entiende por informes entregables, aquellos que son predefinidos y cuyos
objetivos son:

e Generacion automatica de informes predefinidos a usuarios BI

mediante planificacion.

e Distribucion de informes predefinidos a usuarios sin acceso a las

herramientas Bl.

Tecnologi@ y desarrollo.ISSN 1696-8085. Vol. XIl. 2014.



Solucién business intelligence (bi) corporativa 19

Para el disefio y planificacion para la generacion automatica de informes entregables
con la herramienta Pentaho Business Analytics se utilizara la utilidad Pentaho Report
Designer.

La distribucidon de los analisis realizados en los informes entregables, se podran
realizar en varios formatos: PDF, EXCEL o formato CSV. A continuacién, se presenta
un ejemplo del informe predefinido de Contratos Primer Trimestre 2013 por provincias
con exportacion a Excel listo para su distribucion.

mayo 14, 2013 @ 11:14

Contratos Primer Trimestre 2013

Provincia Suma Contratos

Albacete 21295
Alicante/Alacant 95198
Almeria 29115
Araba/Alava 23095
Asturias 49883

Fig 7.3. Informe Predefinido. Pentaho Report Designer (Elaboracion propia)

7.3. Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Integral disefiado en un Bl es la representacién gréafica de los
indicadores mas relevantes de una organizacion. A continuacion se presenta un ejemplo
donde se visualiza:

¢ Una tabla de las contrataciones del primer trimestre por sector.

e Un gréafico de tarta con las contrataciones realizadas en los tres
primeros meses de 2013.

e Un grafico de barras de las contrataciones por Comunidad
Auténoma.
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Comunidiaces Autine

Fig 7.4. Cuadro de Mando. Pentaho Business Analytics (Elaboracion propia)

8. Conclusiones.

Los cuadros de mando son la herramienta Bl que sirve para representar de una
forma directa y muy visual los indicadores mas relevantes del catdlogo definido para
una organizacion dada.

En la implementacion de una solucion Bl, los responsables de las diferentes areas
funcionales utilizaran los cuadros de mando para analizar y ayudar en la toma de
decisiones que influyan en los planes de gestion de sus respectivas areas.

El objetivo final del desarrollo de una solucion Bl en una organizacion se habra
conseguido cuando en el catdlogo de informes de la organizacion exista el Cuadro de
Mando Integral. Es decir, una visién grafica y visual de todos los indicadores
considerados como fundamentales para el negocio o actividad desarrollados por la
organizacion.

Los directores y responsables utilizaran el cuadro de mando integral implementado
en el BI para conocer en todo momento la situacion y realizar un seguimiento cercano
de los objetivos definidos en la estrategia. De esta forma, se podra determinar si se estan
consiguiendo los objetivos planteados, o, por el contrario, hay desviaciones
significativas que habra que corregir.

En definitiva, se utilizara la solucion Bl como soporte para la toma de decisiones.
Cuando esto sea posible, se habra conseguido el objetivo final del desarrollo de una
solucion Business Intelligence, transformar los datos en conocimiento. Tal
conocimiento sera el utilizado para valorar las distintas alternativas involucradas en
cualquier decision o estrategia a seguir.
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