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“We cannot solve our problems with the same thinking we used when we created them”. Albert Einstein 
 
RESUMEN: Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) no son responsabilidad exclusiva de los 
Estados o de las empresas. Los individuos juegan un papel muy relevante a través de sus decisiones de 
consumo de bienes y servicios. Pero ¿cuál es el nivel de conocimiento que tenemos sobre el concepto de 
huella de carbono individual? ¿Cómo de conscientes somos sobre el impacto ambiental de nuestras 
actividades diarias? ¿Estamos dispuestos a pagar por compensar nuestra huella de carbono individual? ¿O 
únicamente estamos dispuestos a modificar nuestros hábitos si recibimos una señal económica a la hora 
de adquirir un nuevo producto o servicio? En este artículo, se analizan los resultados de un estudio 
cuantitativo realizado mediante encuestas, llevado a cabo en España entre 172 individuos entre los días 8 
y 18 de Julio de 2014. Dependiendo de qué tipo de bien o servicio analicemos, la intención de cambio de 
comportamiento es distinta.  
 
PALABRAS CLAVE: huella de carbono individual, neutralidad en carbono, señal económica, 
compensación de emisiones. 
 
ABSTRACT: Greenhouse gas emissions (GHG) are not the sole responsibility of States or companies. 
Individuals play a very important role with their decisions on consumption of goods and services. But 
what is the level of knowledge we have about the concept of individual carbon footprint? How conscious 
are we about the environmental impact of our daily activities? Are we willing to pay to offset our 
individual carbon footprint? Are we willing to change our habits if we receive an economic signal when 
purchasing a new product or service? In this article, the results of a quantitative study through surveys 
conducted in Spain between 8 and 18 July 2014 on 172 individuals are analyzed. Depending on what kind 
of good or service is analyzed, the intention to change behavior is different.. 
 
KEY-WORDS: individual footprint, carbon neutrality, economic incentive, emisson offsetting. 
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1. Introducción 
 

Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) no son responsabilidad 
exclusiva de los Estados o de las empresas. Los individuos juegan un papel muy 
relevante con sus decisiones sobre consumo de bienes y servicios. La huella de carbono 
individual mide las emisiones de GEI generadas por una empresa, producto, servicio, 
evento o individuo (Carbon Trust, 2011). Pero ¿cuál es el nivel de conocimiento que 
tenemos sobre el concepto de huella de carbono individual (Finkbeiner, 2009)? ¿Cómo 
de conscientes somos sobre el impacto ambiental de nuestras actividades diarias? 
¿Estamos dispuestos a pagar por compensar nuestra huella de carbono individual? 
¿Únicamente estamos dispuestos a modificar nuestros hábitos si recibimos una señal 
económica a la hora de adquirir un nuevo producto o servicio (Tobler, 2010)? 

En este artículo, se analizan los resultados de un estudio cuantitativo realizado 
mediante encuestas, llevado a cabo en España sobre 172 individuos entre los días 8 y 18 
de Julio de 2014. 

 

 

2. Metodología utilizada 
 

A continuación, se especifican los detalles de la encuesta realizada, el tipo de 
estudio, el público objetivo, la definición de la muestra, el período de tiempo durante el 
cual se realizó la encuesta y, por último, se transcriben en su totalidad las preguntas 
formuladas en el cuestionario. 

 
2.1. Definición de los parámetros de la encuesta 
 

Se ha realizado un estudio cuantitativo a través de encuesta online con una duración 
de entono a 8 min y el 100% de preguntas cerradas. El público objetivo del estudio se 
corresponde con individuos de 25 años o más que actualmente viven de forma 
autónoma o independiente (en vivienda propia o alquilada), decisores en el hogar 
(contratación de suministros, compra de electrodomésticos). Estos individuos son todos 
de clase social media-media o superior. 

Respecto a la caracterización por sexo, el 46% son hombres y el 54% son mujeres. 
La muestra se compone de un total de 172 encuestas lo que supone un nivel de error 
muestral del + 7,6%. La selección de la muestra ha sido realizada por conveniencia 
(siguiendo el criterio de accesibilidad al colectivo de informantes). El trabajo de campo 
se ha realizado entre los días 8 y 18 de julio de 2014, utilizando la herramienta de 
encuestas de la empresa SurveyMonkey. 
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4. Conclusiones 
 

 

La mitad de los encuestados (50%) sigue con interés las noticias relacionadas con el 
cambio climático mientras que la otra mitad muestra poco o ningún interés al respecto 
(50%). En concreto un 48% ha oído hablar de la huella de carbono individual (vs el 
52% que afirma no haber escuchado nada de ello). La mayoría (92%) lo vincula 
correctamente con la emisión de gases derivados de su actividad diaria y sólo un 8% lo 
vincula con otros aspectos incorrectos cuando se pregunta de forma sugerida. Hay un 
36% que se declara no consciente de que en su día a día sus actividades generan 
emisiones de gases (vs el 65% que se declara muy o bastante consciente). 

En cuanto a qué acciones están dispuestos a realizar para reducir sus emisiones de 
gases de efecto invernadero, cabe destacar que: 

 Un 48% prescindiría de su vehículo en desplazamientos diarios (si tuviera una 
alternativa cómoda y económica). En el lado contrario se sitúa un 15% que no 
renunciaría.  

 La mitad de los encuestados (51%) no está dispuesta a pagar para compensar 
sus emisiones, la otra mitad si lo haría (49%).  

 Los usuarios del avión no se muestran dispuestos a que la compensación de los 
gases de efecto invernadero tenga una repercusión económica para ellos. 

 Y la predisposición a comprar productos con menor impacto ambiental pero 
más caros (LED, electrodomésticos o vehículos eléctricos o híbridos) se 
incrementa de forma significativa cuando se tiene información sobre el ahorro 
económico para el consumidor derivado de su uso a lo largo del tiempo.   

 

En todo caso las alternativas o proyectos de compensación más atractivos para 
compensar emisones de GEI son: 

 

 Pagar dinero a una empresa especializada en compensación de emisiones. 

 Un proyecto certificado que esté en España y que genere empleo. 
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Anexo 
 

Cuestionario: Cálculo de huella de carbono individual. 

 

Se han formulado las siguientes 7 preguntas para perfilar la muestra: 
 
A1.- ¿Cuál es tu edad?  __________ 
Si no tiene entre 25 y 55 años  FIN entrevista 
 
A2.- Sexo: 

1 Hombre 
2 Mujer 

 
A3.- ¿En qué ciudad resides actualmente?. Hay que mostrar listado de ciudades.  
 
A4.- ¿Cuáles son los estudios de mayor nivel que has alcanzado? 
Completar listado  
  
A5.- ¿Cuál es el trabajo u ocupación actual? 
Completar listado  
 
A6.- ¿Vives actualmente de forma autónoma e independiente (en una casa propia o de 
alquiler)?   
Si…... (1) 
No….  (2) -Fin entrevista 
 
A7.- A la hora de contratar cualquier tipo de suministro para el hogar (luz, gas, 
internet….) o comprar objetos como electrodomésticos, ¿tomas personalmente las 
decisiones al respecto?.  
Si…... (1) 
No….  (2) -Fin entrevista 
 
 
El cuestionario consta de 19 preguntas como sigue: 
 
 
P1. En general, ¿con qué interés sigues las noticias relacionadas con los problemas del 
medio ambiente? 
 
Mucho interés…….  (1) 
Bastante interés….  (2) 
Poco interés…….... (3)  

Todos activos. 
Clase social media- media para arriba, resto- FIN 
entrevista 

Control  cuotas. (49% hombres y 51% mujeres) 

Control cuotas. (25-39 años: 48%, 40-55 años: 5 2%) 
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Ningún interés……. (4) 
Ns/Nc…………….. (99) 
 
 
P2. ¿Has oído hablar alguna vez sobre la huella de carbono individual? 
Si….. (1) 
No…. (2) 
 
 
P3. Con qué relacionas la huella del carbono individual: (Respuesta única) 
Rotar respuestas 
 
Con las consecuencias en términos de impacto ambiental derivadas del uso del carbón 
en pequeños negocios.  
Con la emisión de gases de efecto invernadero que hacemos las personas a título 
individual por nuestros hábitos (viajes, consumos de energía…etc.)  
Con la emisión de gases derivados de las grandes industrias de un país. 
 
 
P4. ¿En qué medida crees que los españoles somos conscientes de que en el día a día las 
actividades que realizamos a nivel particular (consumo de energía, transportes, correcto 
o incorrecto reciclaje... etc.) generan emisiones de gases de efecto invernadero?  
 
Muy conscientes……… (1) 
Bastante conscientes..  (2) 
Poco conscientes......... (3)  
Nada conscientes……. (4) 
Ns/Nc………………….. (99) 
 
 
P5. Y ¿en qué medida crees que somos conscientes de la importancia de reciclar? 
Dirías que somos… 
 
Muy conscientes de la importancia de reciclar……… (1) 
Bastante conscientes………………………..………...  (2) 
Poco conscientes…….............................................    (3)  
Nada conscientes………………………………………. (4) 
Ns/Nc ……………………………………………………..(99) 
 
P6. En concreto, ¿con qué frecuencia realizas cada una de las siguientes actividades?  
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 Siempre A menudo Algunas 
veces 

Nunca NCS/NC 

Separar la basura las 
botellas, tarros y 
frascos de vidrio. 

     

Separar los envases 
de plástico, latas y 
bricks. 

     

Separar el papel y el  
cartón. 

     

 
P7. En qué medida estás de acuerdo con la siguiente afirmación vertida por otros 
encuestados.  
En una escala del 1  a 10  (siendo 1 nada de acuerdo y 10 totalmente de acuerdo). 
 
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC 
Estaría dispuesto a renunciar a utilizar 
mi vehículo (coche o moto) para mis 
desplazamientos diarios si tuviera una 
alternativa cómoda y económica con 
la finalidad de reducir la emisión de 
gases. 

           

 
 
P8. ¿Viajas habitualmente en avión por razones de trabajo o por vacaciones? 
Si… (1) 
No…(2)- Pasar a P10 
 
 
 
P9. Teniendo en cuenta que cada vez que viajas en avión hay un impacto relevante en 
término de emisión de gases en qué medida estarías dispuesto a compensar esas 
emisiones. 
En una escala del 1 a al 10 (siendo 1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías).  
 
 
 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC 
Aportando dinero a algún proyecto de 
compensación en España (por ejemplo 
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un proyecto que favorezca el empleo 
rural) siempre que tuviera una 
información clara al respecto y 
seguridad del destino de mi dinero.  
Aportando dinero a algún proyecto de 
compensación independientemente del 
país, siempre que tuviera una 
información clara al respecto y 
seguridad del destino de mi dinero. 

           

Pedir a la compañía aérea que 
compense estas emisiones con 
aportaciones a proyectos solidarios o 
similares y no me lo repercuta en el 
precio del billete. 

           

Pedir a la compañía que compense 
estas emisiones con aportaciones a 
proyectos solidarios o similares 
aunque me lo repercuta en el precio 
del billete. 

           

 
 
 
P10. ¿Conoces la existencia de las bombillas LED* (No nos referimos a las conocidas 
como bombillas de bajo consumo)?  
 
Si… (1) 
No…(2)-Pasar a P12 
 
*Consumo menor, mayor durabilidad, tamaño reducido, resistencia a vibraciones, 
reducen emisión de calor y sin mercurio. 
 
 
P11. ¿Hasta qué punto estás dispuesto comprar bombillas tipo LED, más caras que las 
normales?  
En una escala del 1 a al 10 (siendo 1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías).  
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
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P12. Y si tuvieras información clara sobre el ahorro energético que conlleva su uso a lo 
largo de varios años  ¿hasta qué punto estarías dispuesto a comprar bombillas LED (más 
caras que las normales)? 
   
En una escala del 1 a al 10 (siendo 1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías).  
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
 
 
 
P13. Y en el caso de necesitar comprarte un nuevo electrodoméstico para el hogar, 
¿hasta qué punto estás dispuesto comprar uno más eficiente desde el punto de vista 
energético pero más caro?.  
En una escala del 1 a al 10 (siendo 1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías). 
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
 
 
P14. Y si tuvieras una información clara sobre el ahorro económico que se genera a lo 
largo de varios años, ¿hasta qué punto estás dispuesto comprar un electrodoméstico más 
eficientes desde el punto de vista energético pero más caro? 
 
 
En una escala del 1 a al 10 (siendo 1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías). 
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
 
 
 
 
P15. Y si fueras a comprarte un coche en estos momentos, ¿estarías dispuesto a comprar 
vehículo eléctrico o híbrido (con un precio superior)?.  
En una escala del 1 a al 10 siendo (1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías).  
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
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P16. Y si tuvieras una información clara sobre el ahorro económico que se genera a lo 
largo de varios años ¿estarías dispuesto a comprar vehículo eléctrico o híbrido (con un 
precio superior)?.  
En una escala del 1 a al 10 siendo (1 seguro que no lo haría y 10 seguro que sí lo 
harías).  
 
1     2     3     4     5     6    7    8     9    10    NS/NC 
 
 

 
P17. En general, ¿hasta qué punto estarías a favor de pagar para compensar por el 
impacto de tus emisiones y así proteger el medio ambiente?  
Si… (1)- Pasar a P18 
No…(2)- Pasar a P19 
 
P18. Ordena según tu preferencia entre las siguientes alternativas: 
 
Pagar por compensar el impacto de mis emisiones a la empresa que me vende el 
producto o presta un servicio.  
Pagar por compensar el impacto de mis emisiones a una empresa especializada que me 
garantice la finalidad de su aportación. 
Pagar por compensar el impacto de mis emisiones a un organismo público. 
 
 
 
P19. Con independencia de estar o no dispuesto a pagar para compensar tus 
emisiones…  
 ¿En qué medida te parecen atractivas cada una de las siguientes iniciativas a las que 
destinar el dinero?  
En una escala del 1 a 10 (siendo 1 nada atractivas y 10 muy atractivas). 
  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC 
Un proyecto que garantice la 
compensación de emisiones, que esté 
en España y que genere empleo. 

           

Un proyecto que garantice la 
compensación de emisiones 
independientemente de donde esté 
ubicado (dentro o fuera de España) 

           

Un proyecto promovido por una ONG.            
 

Y 2 preguntas para conocer el lugar de procedencia de los encuestados y su estado civil: 
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P20 ¿Dirías que el lugar donde resides es…? 
 
Una gran ciudad………………………………………………(1)  
Las afueras o alrededores de una gran ciudad…………  (2) 
Una ciudad o una población pequeña……………………  (3)  
Un pueblo …………………………………………………..  (4) 
Una granja o casa en el campo…………………………    (5)  
NS/NC………………………………………………………  (99) 
 
 
P21¿Y tú estado civil es..? 
Casado/a……………………………………….. (1) 
Soltero/a ……………………………………….. (2)  
Viudo/a …………………………………………  (3)  
Separado/a ……………………………………. (4)  
Divorciado/a……………………………………  (5) 
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